
JORNADA “LAS ENCUESTAS DE CONDICIONES
DE TRABAJO: UNA REFLEXIÓN MIRANDO AL
FUTURO. SEGUNDA ENCUESTA CATALANA
DE CONDICIONES DEL TRABAJO”

El pasado 22 de mayo el Departamento de Empresa y
Empleo organizó en el Centro de Seguridad y Salud Laboral
de Barcelona una jornada para presentar los resultados de la
segunda Encuesta Catalana de Condiciones de Trabajo
(ECCT), así como para reflexionar sobre los aspectos rela-
cionados con el diseño de este tipo de encuestas de cara a au-
mentar su utilidad para administraciones, agentes sociales y
económicos e investigadores sobre el mundo del trabajo.

Aspectos metodológicos
La primera parte de la jornada consistió en una presen-

tación de la segunda ECCT, tanto desde el punto de vista
de la metodología empleada como de su estructura, así como
en una explicación de los principales resultados obtenidos.

El profesor de Estadística de la Universidad Autónoma
de Barcelona (UAB) Josep Maria Losilla explicó los aspec-
tos técnicos y metodológicos de la Encuesta. La ECCT se
compone de dos encuestas independientes, una hecha a tra-
bajadores y otra a empresarios.

La encuesta a trabajadores cuenta con 77 preguntas, es-
tructuradas en seis bloques temáticos. La muestra de trabaja-
dores ha sido de 3.601 individuos, mayor que la de la primera
Encuesta de Condiciones de Trabajo de Cataluña, ya que esta
vez la población elegida ha sido la de ocupados, y no sólo asa-
lariados con contrato como en la anterior edición. Losilla pre-
cisó que las entrevistas se hicieron a domicilio el último
cuatrimestre de 2010, y afirmó que la amplitud de la muestra
y los criterios seguidos para su elaboración garantizan la fiabi-
lidad de los resultados de la encuesta a los trabajadores.

En cuanto a la encuesta a los empresarios, consta de 61
preguntas estructuradas en cinco bloques, y la muestra ha sido
de 1.711 empresas. En este caso la encuesta se tenía que res-
ponder en línea o telefónicamente, y la principal dificultad ha
sido que un alto porcentaje de los cuestionarios han sido res-
pondidos por personas que no tienen el perfil adecuado –per-
sonal técnico de prevención o administrativos, por ejemplo.

Principales resultados
La jefa del Área de investigación de la Subdirección Ge-

neral de Seguridad y Salud Laboral, Emilia Molinero, pre-
sentó los principales resultados de la ECCT.

En cuanto a la jornada laboral, la ECCT muestra que 6
de cada 10 ocupados catalanes hacen una jornada semanal
de entre 35 y 40 horas, pero hay un 15% que supera las 45
horas, con los riesgos que ello supone para a su salud.

En cuanto a las condiciones ambientales de trabajo, un
15% de los ocupados están expuestos al ruido en su trabajo,
y un 14% a productos tóxicos por inhalación. En relación a
los riesgos ergonómicos, destaca que un 43% de las personas
ocupadas está expuesto a posiciones forzadas o movimien-
tos repetitivos y un 21% está expuesto a la carga manual de
pesos.

En relación a los riesgos psicosociales, la encuesta mues-
tra que cerca del 18% de los ocupados (más de medio mi-
llón de personas en Cataluña) está expuesto a condiciones
psicosociales que la literatura médica asocia al desarrollo de
enfermedades coronarias y mentales: un 7,7% a altas exi-
gencias psicológicas junto con bajo control sobre el trabajo
y un 9,9% a bajas exigencias psicológicas junto con bajo
control.

Por otra parte, Molinero explicó que son los trabajado-
res manuales y con menor nivel de cualificación los más ex-
puestos a todos los factores de riesgo.

En cuanto a la salud percibida, uno de cada diez ocupa-
dos considera que tiene mala salud. Los principales proble-
mas de salud asociados al trabajo son los trastornos
músculo-esqueléticos y los que afectan a la salud mental.

Molinero también dio algunos datos extraídos de la en-
cuesta a los empresarios, como que un 15% de los empresa-
rios que asumen la actividad preventiva no tiene la
formación requerida para hacerlo, y un 15% adicional ig-
nora si la tiene o no. Según los empresarios, los principales
problemas relacionados con la prevención son la falta de re-
cursos (en un 49% de los casos) o la falta de apoyo por parte
de los técnicos (en un 25%).

Evolución del riesgo psicosocial 2006-2010:
aumentan las exigencias y la inseguridad

En la segunda parte de la jornada se analizaron con más
detalle tres aspectos específicos, en base a la información de
la ECCT. El primero de ellos fue un análisis de la evolución
de las condiciones psicosociales de los asalariados con con-
trato en Cataluña 2006-2010 –los años de la recogida de
datos de la primera y la segunda ECCT–, presentado por Sal-
vador Moncada Lluís, del Centro de referencia en Organi-
zación del Trabajo y Salud del Instituto Sindical de Trabajo,
Ambiente y Salud (ISTAS).
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Moncada destacó que entre 2006 y 2010 han aumentado
los asalariados con altas exigencias psicológicas en el tra-
bajo, en particular debido al aumento del ritmo de trabajo y
de la exigencia de esconder emociones. En segundo lugar,
también indicó que ha aumentado el porcentaje de asala-
riados que tienen poco control sobre su trabajo, un empeo-
ramiento que se ha dado básicamente entre las mujeres y los
menores de 30 años, y que se ha concretado sobre todo en un
menor control sobre el tiempo de trabajo.

Moncada explicó que entre los asalariados con contrato
catalanes la falta de apoyo social no parece un aspecto pro-
blemático, a diferencia de la inseguridad en el empleo, que
en 2010 afectaba al 40% de los trabajadores por cuenta
ajena.

Vínculos entre precariedad laboral y mala salud
Por su parte, el profesor de la Universidad Pompeu Fabra

y director del Grupo de Investigación en Desigualdades en
Salud - Employment Conditions Network (GREDS-EM-
CONET), Joan Benach de Rovira, presentó dos estudios. El
primero se centraba en analizar la calidad del empleo y la
precariedad en Cataluña, y su relación con la salud. Entre las
conclusiones, destaca que las condiciones de empleo son sis-
temáticamente peores entre las mujeres, los jóvenes, los tra-
bajadores manuales y los extranjeros.

Además, los trabajadores que se sitúan en la categoría
más desfavorable en cada dimensión -temporalidad, vulne-
rabilidad, salario, incapacidad para ejercer los derechos, in-
seguridad- son también los más expuestos a riesgos
ambientales y de higiene, ergonómicos, de seguridad y, muy
especialmente, psicosociales. El estado de salud mental y la
percepción de una salud regular o mala también están ge-
neralmente relacionados con unas peores condiciones de
empleo.

El segundo estudio analizaba la participación de los tra-
bajadores en salud laboral en las empresas y, en este sentido,
mostraba que esta participación es más frecuente en las em-
presas más grandes. También se aprecia que la presencia de
delegados de prevención se relaciona con una mayor fre-
cuencia de actividades preventivas en las empresas, y que la
participación de los trabajadores tiene un efecto positivo en
las actividades preventivas.

Jóvenes: alta precariedad, bajos salarios
El profesor Josep Maria Losilla volvió a intervenir en la

jornada para presentar algunos datos extraídos de la ECCT
en relación a los jóvenes. Así, indicó que una de las princi-
pales diferencias entre los trabajadores jóvenes y mayores ra-
dica en los aspectos contractuales: un 14% de los
encuestados menores de 25 años aseguraban no tener con-
trato; además, el 40% de los menores de 24 años y el 27,8%

de los jóvenes de entre 25 y 30 años tenían un contrato tem-
poral, mientras que para los trabajadores de más de 30 años
esta tasa es del 12,9%.

En cuanto al salario, la ECCT muestra que un 23% de
los jóvenes de menos de 25 años ganan menos de 600 euros
mensuales, y que casi la mitad ganan menos de mil.

Finalmente, en relación a la prevención destaca el hecho
de que un 62% de los menores de 25 años no han partici-
pado en ninguna actividad preventiva y que cuanto más jó-
venes son los trabajadores, menor es la percepción de que el
trabajo afecta su salud.

Reflexiones sobre la importancia de las encuestas
y su calidad

La jornada se cerró con un debate con los tres últimos
ponentes (Salvador Moncada, Joan Benach y Josep Maria
Losilla), además del Subdirector General de Seguridad y
Salud Laboral, Jaume de Montserrat, sobre las encuestas de
condiciones de trabajo.

Se valoró que, partiendo de la premisa de que las en-
cuestas han mostrado una utilidad notoria, demostrada en
muchos países y en muchos ámbitos, es clave que las en-
cuestas, como el conjunto de sistemas de información que
tenemos en el país, se dejen de elaborar pensando en térmi-
nos de propietario, para diseñarlas y hacerlas pensando en su
funcionalidad posterior.

Para lograr esto nos tienen que dar información útil: hay
que pensar primero en quién debe hacer qué en prevención,
en qué información necesita para actuar y tratar de facili-
társela (mediante la ECCT y otras informaciones recogidas
sistemáticamente). En resumen, lo que tenemos que hacer es
compartir la utilidad de las encuestas, y eso implica hacer
participar conjuntamente a los futuros usuarios en su diseño.

Por otra parte, se consideró que las encuestas son esen-
ciales y una buena inversión, pero siempre que sean de cali-
dad. Las malas encuestas suponen una ineficiencia absoluta,
ya que absorben mucho esfuerzo y recursos, pero no sirven
para nada.

Hacer una encuesta requiere un abanico muy amplio
de cosas: generar la información, ordenarla, analizarla, le-
erla y llevarla a la sociedad. Todo este esfuerzo e inversión
debe ser útil a la sociedad, porque tener encuestas ilustra-
das pero que no aportan información fiable y útil no con-
tribuye a hacer cambios en positivo, a generar políticas y
buenas aplicaciones para, en el caso de la ECCT, mejorar
la salud laboral.

Pueden consultar las ponencias de la jornada y su graba-
ción en vídeo dentro del apartado Promoción y campañas /
Año 2012/ Jornada “Les enquestes de condicions de treball:
una reflexió mirant al futur. Segona Enquesta Catalana de
Condicions deTreball” de la webwww.gencat.catalafeinacaprisc.
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UNA PREGUNTA FRECUENTE

¿Qué requisitos deben cumplir los equipos de trabajo?
Los equipos de trabajo, lleven o no marcado CE, deben

cumplir con el Real decreto 1215/1997, de 18 de julio, por
el que se establecen las disposiciones mínimas de seguridad
y salud para la utilización por los trabajadores de los equipos
de trabajo. Los equipos de trabajo deben ser evaluados de
acuerdo con estas disposiciones y demás normativa que les
sea de aplicación, teniendo en cuenta las diferentes moda-
lidades de uso. La empresa, cuando corresponda, debe llevar
a cabo las medidas previstas en la planificación de la activi-
dad preventiva que se haya efectuado de acuerdo con la eva-
luación de riesgos realizada, con la finalidad de eliminar o
minimizar los riesgos.

Esto implica que no hay ninguna razón para contar con
un certificado que indique que el equipo se adecua al Real
decreto 1215/1997 realizado por una entidad de inspección
y control o un servicio de prevención. En cambio, sí es obli-
gatorio hacer la evaluación de riesgos de los equipos y apli-

car las medidas recogidas en la planificación de la actividad
preventiva.

La evaluación de riesgos de los equipos de trabajo las pue-
den llevar a cabo, en los términos que establece la Ley 31/1995,
de 8 noviembre, de prevención de riesgos laborales, aquellas
personas con la formación adecuada de acuerdo con lo esta-
blecido en el capítulo VI del Real Decreto 39/1997, de 17 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento de los servicios de
prevención. La complejidad de la evaluación determinará el
nivel requerido. En cualquier caso, quien haga la evaluación
debe formar parte de la organización preventiva de la empresa,
ya se trate del empresario (de acuerdo con los preceptos bási-
cos establecidos en el artículo 11 del Real decreto 39/1997),
trabajadores designados o técnicos de los servicios de preven-
ción propios, servicios de prevención mancomunados o servi-
cios de prevención ajenos.

Finalmente, cabe añadir que sólo deben disponer de una
declaración CE de conformidad aquellos equipos de trabajo
puestos a disposición después de la entrada en vigor con ca-
rácter obligatorio de las Directivas que la exigen.
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JORNADA “LES ENQUESTES DE CONDICIONS
DE TREBALL: UNA REFLEXIÓ MIRANT
EL FUTUR. SEGONA ENQUESTA CATALANA
DE CONDICIONS DE TREBALL”

El passat 22 de maig el Departament d’Empresa i Ocu-
pació va organitzar al Centre de Seguretat i Salut Laboral
de Barcelona una jornada per presentar els resultats de la se-
gona Enquesta Catalana de Condicions de Treball (ECCT),
així com per reflexionar sobre els aspectes relacionats amb el
disseny d’aquest tipus d’enquestes de cara a augmentar la
seva utilitat per a administracions, agents socials i econò-
mics i investigadors sobre el món del treball.

Aspectes metodològics
La primera part de la jornada va consistir en una pre-

sentació de la segona ECCT, tant des del punt de vista de
la metodologia emprada com de la seva estructura, així
com en una explicació dels principals resultats obtinguts.

El professor d’Estadística de la Universitat Autònoma
de Barcelona (UAB) Josep Maria Losilla va explicar els as-
pectes tècnics i metodològics de l’Enquesta. L’ECCT es
compon de dues enquestes independents, una feta a treba-
lladors i una altra a empresaris.

L’enquesta a treballadors compta amb 77 preguntes, es-
tructurades en sis blocs temàtics. La mostra de treballadors
ha estat de 3.601 individus, més gran que la de la primera
Enquesta de Condicions de Treball de Catalunya, ja que
aquest cop la població triada ha estat la d’ocupats i no
només assalariats amb contracte, com en l’anterior edició.
Losilla va precisar que les entrevistes es van fer a domicili
el darrer quadrimestre de 2010, i va afirmar que l’amplada
de la mostra i els criteris seguits per elaborar-la garantei-
xen la fiabilitat dels resultats de l’enquesta als treballadors.

Pel que fa a l’enquesta als empresaris, consta de 61 pre-
guntes estructurades en cinc blocs, i la mostra ha estat de
1.711 empreses. En aquest cas l’enquesta s’havia de res-
pondre en línia o telefònicament, i la principal dificultat
ha estat que un alt percentatge dels qüestionaris els han
respost persones que no tenen el perfil adequat –personal
tècnic de prevenció o administratius, per exemple.

Principals resultats
La cap de l’Àrea d’investigació de la Subdirecció Gene-

ral de Seguretat i Salut Laboral, Emília Molinero, va pre-
sentar els principals resultats de l’ECCT.

Quant a la jornada laboral, l’ECCTmostra que 6 de cada
10 ocupats catalans fan una jornada setmanal d’entre 35 i
40 hores, però n’hi ha un 15% que supera les 45 hores, amb
els riscos que això suposa per a la seva salut.

Pel que fa a les condicions ambientals de treball, un 15%
dels ocupats estan exposats al soroll a la seva feina, i un 14%
a productes tòxics per inhalació. Pel que fa als riscos er-

gonòmics, destaca que un 43 % de persones ocupades està
exposat a posicions forçades o moviments repetitius i un
21% està exposat a la càrrega manual de pesos.

En relació amb els riscos psicosocials, l’enquesta mostra
que prop del 18% dels ocupats (més de mig milió de persones
a Catalunya) estan exposats a condicions psicosocials que la li-
teratura mèdica associa al desenvolupament de malalties co-
ronàries i mentals: un 7,7% a altes exigències psicològiques
juntament amb baix control sobre la feina i un 9,9% a baixes
exigències psicològiques juntament amb baix control.

D’altra banda, Molinero va explicar que són els treba-
lladors manuals i amb menor nivell de qualificació els més
exposats a tots els factors de risc.

Quant a la salut percebuda, un de cada deu ocupats con-
sidera que té mala salut. Els principals problemes de salut as-
sociats al treball són els trastorns músculo-esquelètics i els
que afecten la salut mental.

Molinero també va donar algunes dades extretes de l’en-
questa als empresaris, com que un 15% dels empresaris que
assumeixen l’activitat preventiva no té la formació requerida
per fer-ho, i un 15% addicional ignora si la té o no. Segons els
empresaris, els principals problemes relacionats amb la pre-
venció són la manca de recursos (en un 49% dels casos) o la
manca de suport per part dels tècnics (en un 25%).

Evolució del risc psicosocial 2006-2010:
augmenten les exigències i la inseguretat

A la segona part de la jornada, es van analitzar amb més
detall tres aspectes específics, en base a la informació de
l’ECCT. El primer d’ells va ser una anàlisi de l’evolució de les
condicions psicosocials dels assalariats amb contracte a Ca-
talunya 2006-2010 –els anys de la recollida de dades de la
primera i la segona ECCT–, presentada per Salvador Mon-
cada Lluís, del Centre de referència en Organització dels
Treball i Salut de l’Institut Sindical de Treball, Ambient i
Salut (ISTAS).

Moncada va destacar que entre 2006 i 2010 han aug-
mentat els assalariats amb altes exigències psicològiques a la
feina, en particular a causa de l’augment del ritme de treball
i de l’exigència d’amagar emocions. En segon lloc, també va
indicar que ha augmentat el percentatge d’assalariats que
tenen poc control sobre la seva feina, un empitjorament que
s’ha donat bàsicament entre les dones i el menors de 30 anys,
i que s’ha concretat sobretot en un menor control sobre el
temps de treball.

Moncada va explicar que entre els assalariats amb con-
tracte catalans la manca de suport social no sembla un aspecte
problemàtic, a diferència de la inseguretat a la feina, que el
2010 afectava al 40% dels treballadors per compte aliena.

Vincles entre precarietat laboral i mala salut
Per la seva banda, el professor de la Universitat Pompeu

Fabra i director del Grup de Recerca en Desigualtats en
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Salut – Employment Conditions Network (GREDS-EM-
CONET), Joan Benach de Rovira, va presentar dos estudis.
El primer se centrava en analitzar la qualitat de l’ocupació i
la precarietat a Catalunya, i la seva relació amb la salut.
Entre les conclusions, destaca que les condicions d’ocupa-
ció són sistemàticament pitjors entre les dones, els joves, els
treballadors manuals i els estrangers.

A més, els treballadors que se situen en la categoria més
desfavorable en cada dimensió –temporalitat, vulnerabili-
tat, salari, incapacitat per exercir els drets, inseguretat– són
també els més exposats a riscos ambientals i d’higiene, er-
gonòmics, de seguretat i, molt especialment, psicosocials.
L’estat de salut mental i la percepció d’una salut regular o
dolenta també està generalment relacionada amb unes pit-
jors condicions d’ocupació.

El segon estudi analitzava la participació dels treballa-
dors en salut laboral a les empreses, i en aquest sentit mos-
trava que aquesta participació és més freqüent a les empreses
més grans. També s’aprecia que la presència de delegats de
prevenció es relaciona amb una major freqüència d’activitats
preventives a les empreses, i que la participació dels treba-
lladors té un efecte positiu en les activitats preventives.

Joves: alta precarietat, baixos salaris
El professor Josep Maria Losilla va tornar a intervenir a

la jornada per presentar algunes dades extretes de l’ECCT en
relació als joves. Així, va indicar que una de les principals
diferències entre els treballadors joves i grans rau en els as-
pectes contractuals: un 14% dels enquestats menors de
25 anys asseguraven no tenir contracte; a més, el 40% dels
menors de 24 anys i el 27,8% entre els joves d’entre 25 i
30 anys tenien un contracte temporal, mentre que per als
treballadors de més de 30 anys aquesta taxa és del 12,9%.

Quant al salari, l’ECCTmostra que un 23% dels joves de
menys de 25 anys guanyen menys de 600 euros mensuals, i
que gairebé la meitat en guanyen menys de mil.

Finalment, en relació a la prevenció destaca el fet que
un 62% dels menors de 25 anys no han participat en cap ac-
tivitat preventiva, i que com més joves són els treballadors,
menor és la percepció que la feina afecta la seva salut.

Reflexions sobre la importància de les enquestes
i la seva qualitat

La jornada es va tancar amb un debat amb els tres dar-
rers ponents (Salvador Moncada, Joan Benach i Josep Maria
Losilla), a més del Subdirector General de Seguretat i Salut
Laboral, Jaume de Montserrat, a l’entorn de les enquestes de
condicions de treball.

Es va valorar que, partint de la premissa que les enques-
tes han mostrat una utilitat notòria, demostrada en molts
països i en molts àmbits, és clau que les enquestes, com el
conjunt de sistemes d’informació que tenim al país, es dei-
xin d’elaborar pensant en termes de propietari, per dissenyar-
les i fer-les pensant en la seva funcionalitat posterior.

Per aconseguir això ens han de donar informació útil:
cal pensar primer en qui ha de fer què en prevenció, en
quina informació necessita per actuar i mirar de facilitar-se-
la (mitjançant l’ECCT i altres informacions recollides sis-
temàticament). En resum, el que hem de fer és compartir la

utilitat de les enquestes, i això implica fer participar con-
juntament els futurs usuaris en el seu disseny.

Per altra banda, es va considerar que les enquestes són es-
sencials i una bona inversió però sempre que siguin de qua-
litat. Les males enquestes suposen una ineficiència absoluta,
ja que absorbeixen molt d’esforç i recursos, però no servei-
xen per res.

Fer una enquesta requereix un ventall molt ampli de
coses: generar la informació, ordenar-la, analitzar-la, llegir-
la i portar-la a la societat. Tot aquest esforç i inversió ha de
ser útil a la societat, perquè tenir enquestes il·lustrades però
que no aporten informació fiable i útil no contribueix a fer
canvis en positiu, a generar polítiques i bones aplicacions
per, en el cas de l’ECCT, millorar la salut laboral.

Podeu consultar les ponències de la jornada i la seva gra-
vació en vídeo dins l’apartat Promoció i campanyes/Any
2012/Jornada “Les enquestes de condicions de treball: una
reflexió mirant al futur. Segona Enquesta Catalana de Con-
dicions de Treball” del web www.gencat.catalafeinacaprisc.
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UNA PREGUNTA FREQÜENT

Quins requisits han de complir els equips de treball?
Els equips de treball, portin o no marcatge CE, han de

complir amb el Reial decret 1215/1997, de 18 de juliol, pel
qual s’estableixen les disposicions mínimes de seguretat i
salut per a la utilització pels treballadors dels equips de tre-
ball. Els equips de treball han de ser avaluats d’acord amb
aquestes disposicions i altra normativa que els sigui d’apli-
cació, tenint en compte les diferents modalitats d’ús. L’em-
presa, quan correspongui, ha de dur a terme les mesures
previstes a la planificació de l’activitat preventiva que s’hagi
efectuat d’acord amb l’avaluació de riscos realitzada, amb la
finalitat d’eliminar o minimitzar els riscos.

Això implica que no hi ha cap raó per comptar amb un
certificat que indiqui que l’equip s’adequa al Reial decret
1215/1997 realitzat per una entitat d’inspecció i control o
un servei de prevenció. En canvi, sí és obligatori fer l’ava-
luació de riscos dels equips i aplicar les mesures recollides a
la planificació de l’activitat preventiva.

L’avaluació de riscos dels equips de treball les poden dur
a terme, en els termes que estableix la Llei 31/1995, de 8 no-
vembre, de prevenció de riscos laborals, aquelles persones
amb la formació adequada d’acord amb allò establert al ca-
pítol VI del Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual
s’aprova el Reglament dels serveis de prevenció. La com-
plexitat de l’avaluació determinarà el nivell requerit. En
qualsevol cas, qui faci l’avaluació ha de formar part de l’or-
ganització preventiva de l’empresa, ja es tracti de l’empresari
(d’acord amb els preceptes bàsics establerts a l’article 11 del
Reial decret 39/1997), treballadors designats o tècnics dels
serveis de prevenció propis, serveis de prevenció mancomu-
nats o serveis de prevenció aliens.

Finalment, cal afegir que només han de disposar d’una
declaració CE de conformitat aquells equips de treball posats
a disposició després de l’entrada en vigor amb caràcter obli-
gatori de les Directives que l’exigeixen.




