Generalitat de Catalufia

NOTICIAS DESDE ~
LA GENERALITAT DE CATALUNA

LA GENERALITAT AGILIZA LA COMUNICACION
DE ACCIDENTES DE TRABAJO CON EL NUEVO
PORTAL CoNTA

El pasado mes de diciembre el Departamento de Empresa
y Empleo puso en funcionamiento su nuevo portal de Co-
municacién y Notificacién de Trabajadores Accidentados
(CoNTA), que supone un salto adelante en la facilidad de
uso y agilidad, tanto para las empresas como para las mutuas
y auto aseguradoras, a la hora de cumplir con la obligacién
legal de comunicar los accidentes de trabajo a la Autoridad
laboral.

El portal CoNTA ha sustituido al anterior sistema de no-
tificacién en linea de accidentes, mediante el portal cat365,
que habfa quedado desfasado por los avances tecnolégicos y
por la necesidad de la Administracién de contar con una in-
formacién mejor estructurada y apta para su tratamiento pos-
terior sobre los accidentes de trabajo que se producen en

Catalufia.

Simplificacién

Respecto a la herramienta anterior de comunicacién,
CoNTA incorpora novedades significativas. En primer
lugar, simplifica de manera notable el proceso de notifica-
cién de los accidentes de trabajo por parte de las empre-
sas, porque el tiempo que requiere llenar un formulario de
notificaciones de accidentes se ha acortado de forma im-
portante. Las mejoras introducidas en los formularios en
linea, al incorporar bisquedas predictivas que sugieren el
c6digo o descripcién objeto de bisqueda, hacen més 4gil
el proceso. El contenido permite guardar temporalmente
un formulario a medio rellenar y continuar m4s tarde, ya
que no es necesario completar todo el trdmite de una sola
vez como ocurria antes.

El nuevo sistema de carga y descarga de remesas de acci-
dentes que incorpora el CoNTA es de especial interés para
las mutuas y las empresas auto aseguradoras, ya que es mucho
mds simple que el anterior y permite gestionar de manera
facil las tareas de validacién que estas entidades deben hacer
a partir de los accidentes comunicados por las empresas a las
que dan cobertura de las contingencias profesionales —acci-

dentes de trabajo y enfermedades profesionales—.
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Personalizacién

Para facilitar la tarea a todas las personas que deban
utilizar el CoNTA se ha incluido una pestafia, llamada
“Mis trdmites”, a través de la cual, de manera personali-
zada para cada tramitador/a, se muestra informacién de
los avisos recibidos que todavia quedan por leer, asi como
de las tareas pendientes, de manera anéloga a la de un
buzén de correo electrénico, que avisa de la llegada de
nuevos mensajes.

Otra de las ventajas que incorpora el portal CoNTA es
la posibilidad de buscar los partes de accidente por multiples
criterios, lo que facilita poder recuperar los tramites inicia-
dos hace un cierto tiempo. También es posible realizar bus-
quedas entre fechas, por grado de la lesién o por tipologia o
estado del trdmite, entre otras opciones.

Finalmente, CoONTA permite almacenar las bisquedas
mas habituales para evitar tener que rellenar los mismos
campos una y otra vez para obtener el mismo tipo de infor-
macién. En resumen, la agilizacién que ofrece CoNTA pasa
bésicamente por simplificar el proceso de rellenar los for-
mularios de recogida de datos. También aporta una mayor
rapidez en la comunicacién entre los diversos usuarios vin-
culados a un tramite, habitualmente la empresa, la mutua y

la autoridad laboral.

Certificado digital

Para garantizar la seguridad de acceso a los usuarios el
portal CoNTA requiere un certificado digital, que las em-
presas o sus representantes (gestores, graduados sociales,

etc.) pueden obtener ante cualquier organismo certificador

acreditado por CATCert.

Mejora de la informacion

Gracias a la puesta en marcha del portal CoNTA el De-
partamento de Empresa y Empleo puede establecer una re-
lacién m4s fluida con empresas y mutuas, asf como obtener
una informacién mds precisa sobre la accidentalidad labo-
ral en Catalufia. Esta informacién de mayor calidad debe
servir para ayudar a disefiar politicas de promocién de la se-
guridad y salud laboral que se ajusten mejor a las carencias
y los problemas reales de las empresas y de las personas tra-

bajadoras de Catalufia en términos de prevencién.
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El lanzamiento de CoNTA supone, finalmente, cum-
plir con lo que estaba previsto en la Estrategia catalana de
seguridad y salud laboral - II Plan de Gobierno para el pe-
riodo 2009-2012, que, entre otras cosas, fijaba el objetivo
de volver a disefiar y actualizar el sistema cataldn de no-
tificacién de accidentes de trabajo, dentro de las accio-
nes previstas para la mejora de la gestién tanto de la
deteccién como del seguimiento de los dafios derivados
del trabajo.

Aprovechar las posibilidades tecnolégicas

La puesta en funcionamiento del portal CoNTA es una
muestra mds de la voluntad del Departamento de Empresa y
Empleo y de la Generalitat de Catalufia en su conjunto de
aprovechar al maximo las posibilidades que ofrece la tecno-
logia para proporcionar un mejor servicio a las empresas y
mutuas.

En relacién con la notificacién de accidentes, el pri-
mer paso ya se dio en 2004, cuando por primera vez se
hizo posible la comunicacién en linea de los accidentes
de trabajo mediante el portal de la Administracién
Abierta de Cataluia (AOC, por sus siglas en cataldn)
y, después, a través del cat365. CoNTA supone un paso
mds en esta linea, al incorporar nuevos avances que
hacen posible, adem4s de disfrutar de una presentacién
grafica més facil de usar y mejor estructurada, que todas
las gestiones relacionadas con la comunicacién de acci-
dentes de trabajo se puedan hacer de manera m4s facil y
rdpida.

FORMACION DE LOS DOCENTES DE FP
EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Los cambios que en los tGltimos 5 afios se han introducido
en Espafia con el fin de lograr una mayor presencia de los
contenidos de seguridad y salud laboral en los estudios de
formacién profesional inicial han llevado a los Departa-
mentos de Empresa y Empleo y de Educacién de la Genera-
litat de Catalufia a colaborar para garantizar que la
formacién en esta materia que llega a los alumnos sea de la
maxima calidad.

Para poner esta cuestién en su contexto, en primer lugar
hay que decir que la implantacién del nuevo sistema educa-
tivo en el dmbito de la formacién profesional inicial ha sido
gradual, pero hoy en dfa mas del 80% de los cursos de for-
macién profesional que se imparten en Catalufia, y que
retnen a cerca de 24.000 alumnos, ya se estructuran

conforme a la nueva reglamentacién.
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En materia de seguridad y salud laboral la principal no-
vedad de este sistema ha sido la de hacer obligatorio que
todos los estudiantes de formacién profesional inicial hagan
una formacién basica de 50 horas en prevencién de riesgos
laborales.

La adquisicién de estos conocimientos durante su pe-
riodo formativo les debe permitir, una vez acabados sus es-
tudios, desarrollar su trabajo adecuadamente en cuanto a la
prevencién de riesgos laborales, asi como asumir, si es ne-
cesario, ciertas responsabilidades preventivas generales en
las empresas (trabajadores designados o asuncién de la ac-
tividad preventiva por parte del empresario, si abren un pe-
quefio negocio). En el caso de los ciclos formativos
relacionados con la construccién, la formacién tiene una
duracién de 60 horas para adaptarse a los requerimientos de
la normativa especifica del sector que fijan el 4 ¢y 5 ¢ con-
venio general.

Los Departamentos de Empresa y Empleo y de Educa-
cién, responsables respectivamente de la seguridad y la salud
laboral y de la formacién profesional en Catalufia, han cen-
trado su colaboracién en reforzar y actualizar los conoci-
mientos de prevencién de riesgos laborales de los profesores

de los ciclos de formacién profesional inicial.

Cursos en linea y presenciales

Asi, desde el afio 2008, se han disefiado conjunta-
mente cursos especificos para profesores, que se pueden re-
alizar en linea y que, por tanto, se pueden compaginar con
la tarea educativa durante el curso. En el curso 2010/2011
un total de 142 docentes han participado en estas activi-
dades.

Por otra parte, durante el mes de julio, periodo no lec-
tivo para los profesores, se organizan cursos presenciales
de reciclaje en los Centros de Seguridad y Salud Laboral
de la Generalitat, especificamente concebidos para profe-
sores de formacién profesional. Los cursos impartidos en
julio de 2012 trataban materias como los riesgos ergoné-
micos, los psicosociales, los biolégicos, el riesgo quimico y
las medidas a adoptar en caso de emergencias en los cen-
tros de trabajo.

Por otro lado, desde 2007 se ha introducido en la for-
macion profesional inicial un ciclo formativo de grado
superior en prevencién de riesgos profesionales, que per-
mite a sus alumnos ser profesionales generalistas de
prevencion de riesgos laborales en las empresas, desarro-
llando las funciones propias los técnicos de nivel inter-
medio.

En este caso, la colaboracién entre los dos Departa-

mentos tiene previsto actualizar los conocimientos de los
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docentes y utilizar las nuevas tecnologfas para mantener
el contacto, una vez terminada su formacién, con los
cerca de 1.500 estudiantes matriculados. Esto permitira
proporcionarles informacién actualizada y contenidos
sobre seguridad y salud laboral, as{ como crear una co-
munidad de prevencionistas fuerte y cohesionada en Ca-
talufia.

La Subdireccién General de Seguridad y Salud Laboral
otorga, tal como muestran los objetivos de la Estrategia Ca-
talana de Seguridad y Salud Laboral 2009/2012 - II Plan de
Gobierno, una gran importancia al aumento de la presencia
de los contenidos relacionados con la seguridad y salud la-
boral en las diferentes etapas educativas.

Fruto de este interés es la adhesién de la Subdireccion
General de Seguridad y Salud Laboral del Departamento
de Empresa y Empleo, a principios de 2012, a la ENE-
TOSH (European Network Education and Training in
Occupational Safety and Health), que es una red europea
para el intercambio de experiencias y conocimientos en
la formacién en seguridad y salud laboral en todos los ni-
veles educativos y profesionales. Actualmente la red ENE-
TOSH estd formada por 61 miembros de 27 pafses
europeos diferentes.

UNA PREGUNTA FRECUENTE

(En qué debe basarse la coordinacién de actividades pre-
ventivas en caso de concurrencia empresarial?

La coordinacién de actividades preventivas consiste en
la mutua aportacién, por parte de todas las empresas y auté-
nomos en situacién de concurrencia —es decir, que estén de-
sarrollando su trabajo en un mismo centro de trabajo—, de la
informacién sobre los riesgos que generan las actividades res-
pectivas, asf como en la identificacién y evaluacién con-
junta de los riesgos que puedan surgir de esta interaccién

dentro de un mismo espacio.
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La informacién a intercambiar entre las diferentes em-
presas y auténomos debe ser la estrictamente necesaria y
relevante para la prevencién de riesgos laborales. Por lo
tanto, no tiene sentido aportar gran cantidad de informa-
cién si ésta no es de interés para garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores o cuesta identificar los elementos
de interés para la coordinacién. El intercambio de infor-
macién debe fundamentarse en la relacién interpersonal
entre los miembros de las diferentes empresas concurren-
tes.

Esta relacién interpersonal es particularmente reco-
mendable a la hora de hacer la identificacién y evalua-
cién conjunta de los riesgos que pueda generar la
interaccién en un mismo espacio fisico de trabajadores
de varias empresas y auténomos, ya que facilita poder
llevar a cabo un analisis técnico riguroso y adoptar de-
cisiones conjuntas sobre las medidas preventivas a adop-
tar.

En este sentido, es importante subrayar que, si bien no
hay problema en intercambiar algin documento sobre los
riesgos, la coordinacién no puede convertirse, como ocu-
rre demasiado a menudo, en un mero intercambio de do-
cumentos, en muchos casos poco dtiles e, incluso,
entorpecedores de la eficaz prevencién de los riesgos la-
borales. La coordinacién no consiste tampoco en obtener
unas pretendidas garantfas de que las empresas y los auté-
nomos subcontratados cumplen con la normativa de pre-
vencién, documentacién que no exime de responsabilidad
si no va acompafiada de unas adecuadas medidas de coor-
dinacién.

La coordinacién prevista en el articulo 24 de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de riesgos la-
borales, obliga a las empresas que realicen una actividad
en un mismo centro a coordinarse para aplicar la norma-
tiva de prevencién. Este articulo ha sido desarrollado por
el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, sobre esta ma-

teria.
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NOTICIES DES DE
LA GENERALITAT DE CATALUNYA

GENERALITAT AGILITZA LA COMUNICACIO
D’ACCIDENTS DE TREBALL AMB EL NOU
PORTAL CoNTA

El passat mes de desembre el Departament d’Empresa
i Ocupacié va posar en funcionament el seu nou portal de
Comunicacié i Notificacié de Treballadors Accidentats
(CoNTA), que suposa un salt endavant en la facilitat d’ds
i agilitat, tant per a les empreses com per a les mdtues i
auto asseguradores, a ’hora de complir amb I’obligacié
legal de comunicar els accidents de treball a I’Autoritat
laboral.

El portal CoNTA ha substituit 'anterior sistema de no-
tificacié d’accidents en linia, mitjancant el portal cat365,
que havia quedat desfasat pels avencos tecnoldgics i per la
necessitat de 'administracié de comptar amb una informa-
cié més ben estructurada i apta per al seu tractament poste-
rior sobre els accidents de treball que es produeixen a

Catalunya.

Simplificacié

Respecte a 'eina anterior de comunicacié, CoNTA in-
corpora novetats significatives. En primer lloc simplifica de
manera notable el procés de notificacié dels accidents de
treball per part de les empreses, perqué el temps que reque-
reix omplir un formulari de notificacions d’accidents s’ha es-
curcat de forma important.

Les millores introduides als formularis en linia, en in-
corporar cerques predictives que suggereixen el codi o des-
cripci6 objecte de cerca, fan més agil el procés. El CoNTA
permet desar temporalment un formulari a mig emplenar i
continuar més tard, ja que no és necessari completar tot el
tramit d’un sol cop com passava abans.

El nou sistema de carrega i descarrega de remeses d’acci-
dents que incorpora el CoNTA és d’especial interes per a les
muitues i les empreses auto asseguradores, ja que és molt més
simple que P'anterior i permet gestionar de manera facil les
tasques de validacié que aquestes entitats han de fer a par-
tir dels accidents comunicats per les empreses a les quals
donen cobertura de les contingéncies professionals —acci-

dents de treball i malalties professionals—.
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Personalitzacié

Per facilitar la tasca a totes les persones que hagin d’uti-
litzar el CoNTA s’ha inclos una pestanya, anomenada “Els
meus tramits”, a través de la qual, de manera personalitzada
per a cada tramitador/a, es mostra informacié dels avisos re-
buts que encara resten per llegir, aix{ com de les tasques pen-
dents, de manera analoga a la d’'una bustia de correu
electronic, que avisa de 'arribada de nous missatges.

Un altre dels avantatges que incorpora el portal CoNTA
és la possibilitat de cercar els comunicats d’accident per mal-
tiples criteris, fet que facilita poder recuperar els tramits ini-
ciats fa un cert temps. També és possible fer cerques entre
dates, per grau de la lesié o per tipologia o estat del tramit,
entre d’altres opcions.

Finalment, CoNTA permet emmagatzemar les cerques
més habituals per evitar haver d’emplenar els mateixos
camps una vegada i una altra per obtenir el mateix tipus
d’informacié. En resum, I’agilitzacié que ofereix CoNTA
passa basicament per simplificar el procés d’omplir els for-
mularis de recollida de dades. També aporta una major rapi-
desa en la comunicaci6 entre els diversos usuaris vinculats a
un tramit, habitualment empresa, la mdtua i 'autoritat

laboral.

Certificat digital

Per garantir la seguretat d’accés als usuaris el portal
CoNTA requereix un certificat digital, que les empreses o
els seus representants (gestors, graduats socials, etc.) poden

obtenir davant qualsevol organisme certificador acreditat

per CATCert.

Millora de la informacié

Gracies a la posada en marxa del portal CoNTA el De-
partament d’Empresa i Ocupaci6 pot establir una relacié més
fluida amb empreses i mitues, aixi com obtenir una infor-
macié més precisa sobre I'accidentalitat laboral a Catalunya.
Aquesta informacié de major qualitat ha de servir per ajudar
a dissenyar politiques de promocié de la seguretat i salut la-
boral que s’ajustin millor a les mancances i als problemes
reals de les empreses i de les persones treballadores de Cata-
lunya en termes de prevencié. El llancament de CoNTA su-

posa, finalment, complir amb alldo que estava previst a
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I'Estratégia catalana de seguretat i salut laboral —II Pla de
Govern per al perfode 2009-2012, que, entre d’altres coses,
fixava 'objectiu de tornar a dissenyar i actualitzar el sistema
catala de notificacié d’accidents de treball, dins de les ac-
cions previstes per a la millora de la gestié tant de la detec-

cié com del seguiment dels danys derivats del treball.

Aprofitar les possibilitats tecnologiques

La posada en funcionament del portal CoNTA és una
mostra més de la voluntat del Departament d’Empresa i
Ocupacié i de la Generalitat de Catalunya en el seu conjunt
d’aprofitar al maxim les possibilitats que ofereix la tecnolo-
gia per proporcionar un millor servei a les empreses i mu-
tues.

En relacié amb la notificacié d’accidents, el primer pas
ja es va donar I'any 2004, quan per primer cop es va fer
possible la comunicaci6 en linia dels accidents de treball
mitjancant el portal de ’Administracié Oberta de Cata-
lunya (AOC) i, després, a través del cat365. CoNTA
suposa un pas més en aquesta linia, en incorporar nous
avencos que fan possible, a banda de gaudir d’una presen-
taci6 grafica més facil d’emprar i millor estructurada, que
totes les gestions relacionades amb la comunicacié
d’accidents de treball es puguin fer de manera més facil i

rapida.

FORMACIO DELS DOCENTS DE LA FP
EN SEGURETAT I SALUT LABORAL

Els canvis que en els darrers 5 anys s’han introduit a Es-
panya per tal d’assolir una major preséncia dels continguts de
seguretat i salut laboral als estudis de formacié professional
inicial ha portat els Departaments d’Empresa i Ocupacié i
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya a col-laborar
per garantir que la formacié en aquesta materia que arriba als
alumnes sigui de la maxima qualitat.

Per posar aquesta qiiesti6 en el seu context, en primer
lloc cal dir que la implantacié del nou sistema educatiu en
I'ambit de la formacié professional inicial ha estat gradual,
perd avui en dia més del 80% dels cursos de formacié pro-
fessional que s’'imparteixen a Catalunya, i que apleguen prop
de 24.000 alumnes, ja s’estructuren d’acord amb la nova re-
glamentacid.

En materia de seguretat i salut laboral la principal no-
vetat d’aquest sistema ha estat la de fer obligatori que tots
els estudiants de formacié professional inicial facin una for-
macié basica de 50 hores en prevencié de riscos laborals la-

boral.
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Ladquisicié d’aquests coneixements durant el seu pe-
riode formatiu els ha de permetre, un cop acabats els seus
estudis, desenvolupar la seva feina adequadament pel que fa
a la prevencié de riscos laborals, aix{ com assumir, si cal, cer-
tes responsabilitats preventives generals a les empreses (tre-
balladors designats o assumpcié de I'activitat preventiva per
part de 'empresari, si obren un petit negoci). En el cas dels
cicles formatius relacionats amb la construccié, la formacié
té una durada de 60 hores per adaptar-se als requeriments de
la normativa especifica del sector que fixen el 4art i 5¢ con-
veni general.

Els Departaments d’Empresa i Ocupacié i d’Ensenya-
ment, responsables respectivament de la seguretat i la salut
laboral i de la formacié professional a Catalunya, han cen-
trat la seva col-laboracié en reforcar i actualitzar els conei-
xements de prevencid de riscos laborals dels professors dels

cicles de formacié professional inicial.

Cursos en linia i presencials

Aixi, des de I’'any 2008, s’han dissenyat conjunta-
ment cursos especifics per a professors, que es poden re-
alitzar en linia i que, per tant, es poden compaginar amb
la tasca educativa durant el curs. En el curs 2010/2011 un
total de 142 docents han participat en aquestes activi-
tats.

D’altra banda, durant el mes de juliol, perfode no
lectiu que els professors, s’organitzen cursos presencials
de reciclatge en els Centres de Seguretat i Salut Laboral
de la Generalitat, especificament concebuts per a pro-
fessors de formacié professional. Els cursos impartits el
juliol de 2012 tractaven materies com els riscos ergono-
mics, els psicosocials, els biologics, el risc quimic i les
mesures a adoptar en cas d’emergeéncies als centres de
treball.

D’altra banda, des del 2007 s’ha introduit a la formacié
professional inicial un cicle formatiu de grau superior en pre-
vencié de riscos professionals, que permet als seus alumnes
esdevenir professionals generalistes de prevenci6 de riscos
laborals a les empreses, desenvolupant les funcions propies
dels tecnics de nivell intermedi.

En aquest cas, la col-laboracié entre els dos Departa-
ments té previst actualitzar els coneixements dels docents i
utilitzar les noves tecnologies per mantenir el contacte, un
cop acabada la seva formacié, amb els prop de 1.500 estu-
diants matriculats. Aixd permetra proporcionar-los infor-
macié actualitzada i continguts sobre seguretat i salut
laboral, aix{ com crear una comunitat de prevencionistes

forta i cohesionada a Catalunya.
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La Subdireccié General de Seguretat i Salut Laboral
atorga, tal com mostren els objectius de I’Estrategia Cata-
lana de Seguretat i Salut Laboral 2009/2012 - II Pla de Go-
vern, una gran importancia a 'augment de la preséncia dels
continguts relacionats amb la seguretat i salut laboral a les
diferents etapes educatives.

Fruit d’aquest interés és I’adhesi6é de la Subdireccié
General de Seguretat i Salut Laboral del Departament
d’Empresa i Ocupacié, a principis de 2012, a la
ENETOSH (European Network Education and Training
in Occupational Safety and Health), que és una xarxa eu-
ropea per a l'intercanvi d’experiéncies i coneixements en
la formacié en seguretat i salut laboral a tots els nivells
educatius i professionals. Actualment la xarxa
ENETOSH esta formada per 61 membres de 27 paisos eu-

ropeus diferents.

UNA PREGUNTA FREQUENT

En qué ha de basar-se la coordinacié d’activitats preventi-
ves en cas de concurréncia empresarial?

La coordinacié d’activitats preventives consisteix en la
mutua aportacid, per part de totes les empreses i autdonoms
en situacié de concurréncia —és a dir, que estiguin desenvo-
lupant la seva feina en un mateix centre de treball—, de la in-
formacié sobre els riscos que generen les activitats
respectives, aixi com en la identificacié i avaluacié conjunta
dels riscos que puguin sorgir d’aquesta interaccié dins un ma-
teix espai.

La informacié a intercanviar entre les diferents empre-

ses i autdnoms ha de ser P'estrictament necessaria i relle-
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vant per a la prevencié de riscos laborals. Per tant, no té
sentit aportar gran quantitat d’informacié si aquesta no és
d’interés per garantir la seguretat i salut dels treballadors o
costa identificar els elements d’interés per a la coordinacié.
Lintercanvi d’informaci6 s’ha de fonamentar en la relacié
interpersonal entre els membres de les diferents empreses
concurrents.

Aquesta relacié interpersonal és particularment reco-
manable a ’hora de fer la identificacié i avaluacié conjunta
dels riscos que pugui generar la interaccié a un mateix espai
fisic de treballadors de diverses empreses i autdnoms, ja que
facilita poder dur a terme una analisi técnica rigorosa i adop-
tar decisions conjuntes sobre les mesures preventives a
adoptar.

En aquest sentit, és important subratllar que, si bé no hi
ha problema en intercanviar algun document sobre els ris-
cos, la coordinacié no es pot convertir, com passa massa
sovint, en un mer intercanvi de documents, en molts casos
poc dtils i, fins i tot, entorpidors per a la eficag prevencié
dels riscos laborals. La coordinacié no consisteix tampoc
en obtenir unes preteses garanties que les empreses i els au-
tonoms subcontractats compleixen amb la normativa de
prevencié, documentacié que no eximeix de cap respon-
sabilitat si no va acompanyada d’unes adequades mesures
de coordinacid.

La coordinacié prevista a l'article 24 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos labo-
rals, obliga a les empreses que realitzin una activitat en
un mateix centre a coordinar-se per aplicar la normativa
de prevencié. Aquest article ha estat desenvolupat pel
Reial decret 171/2004, de 30 de gener, sobre aquesta ma-
teria.





