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RESUMEN

El objetivo de este estudio es examinar la sensibilidad al cambio del Cuestionario de Desempeño del Trabajo
(versión española) (WRFQ-SpV) para valorar su posible uso en estudios evaluativos. Para ello se realizó una encuesta
longitudinal. En el análisis se utilizó una combinación de métodos basados en la distribución de la muestra y en una
pregunta clave. Se formularon y contrastaron cinco hipótesis para examinar la validez del cambio en las puntuaciones.
En el diseño del estudio se utilizaron estándares consensuados para la evaluación de las propiedades métricas de los
cuestionarios de salud (COSMIN). En total, 102 participantes (edad media = 47,3 años; desviación estándar DS = 10,3
años) completaron el WRFQ-SpV en dos momentos diferentes dentro de un intervalo de tiempo promedio de 3,7
meses (DS = 1,8 meses). Cuatro de las hipótesis formuladas fueron confirmadas y una de ellas rechazada. Se verificó
que el WRFQ-SpV fuera capaz de detectar cambios verdaderos en el tiempo. En conclusión, este estudio proporciona
evidencia sugestiva sobre el posible uso del WRFQ-SpV con fines evaluativos. Se necesitan otras investigaciones
adicionales para examinar la sensibilidad al cambio del instrumento para aquellos grupos cuya salud es estable o bien
sufre deterioro.

ABSTRACT

The objective of this paper is to examine the responsiveness of the Work Role Functioning Questionnaire
(Spanish version) (WRFQ-SpV) so that it could be used in evaluative studies. For this purpose a longitudinal survey
was performed. Combinations of distribution- and anchor-based approaches were used. Five hypotheses were tested,
examining validity of change scores. The consensus-based standards for the selection of health status measurement
instruments (COSMIN) guided the study design. One hundred and two participants (mean age, 47.3 years; SD =
10.3 years) completed the WRFQ-SpV twice, within a mean interval of 3.7 (SD = 1.8) months. Four hypotheses
were confirmed and one was rejected. It was verified that the WRFQ-SpV was able to detect (true) changes over
time. In conclusion, suggestive evidence about the possible use of the WRFQ-SpV with evaluative purposes was
provided. More research is needed to examine the instrument responsiveness for groups whose health is stable or
deteriorates.
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Entrevista con José María Ramadaa

1. ¿Cuál es la procedencia, especialización y áreas de
trabajo de los autores del artículo? ¿Qué características
le parecen más destacables de este grupo de trabajo?
Se trata de un grupo internacional de profesionales
dedicados a la docencia, la investigación y la práctica
en salud laboral. Entre los autores hay médicos del
trabajo, epidemiólogos, psicólogos, psiquiatras,
traumatólogos y fisioterapeutas.
Los autores desarrollan su actividad profesional en
diferentes centros universitarios y hospitalarios que
son un referente dentro de la investigación y la
práctica en salud laboral: Consorci MAR Parc de
Salut (Barcelona), CiSAL-Centro de Investigación
en Salud Laboral (Universidad Pompeu Fabra,
Barcelona), Universidad de Groningen (Holanda),
The University of Texas School of Public Health
(USA).
La multidisciplinariedad y el carácter internacional
del grupo de trabajo es un elemento clave que ha
facilitado una visión amplia sobre los aspectos
metodológicos de nuestro trabajo y su posible
aplicación en la investigación y la práctica diaria en
salud laboral.

2. ¿Cómo se ha financiado el estudio?
El estudio forma parte de un proyecto de investigación
más amplio, titulado “Evaluación de la capacidad para
trabajar y posibilidades de intervención mediante el
Work Role Functioning Questionnaire adaptado al
castellano”. Ha sido financiado parcialmente por el
Instituto de Salud Carlos III (Ministerio de Economía y
Competitividad, Gobierno de España, FIS:PI12/02556),
por el Consorcio de Investigación Biomédica de
Epidemiología y Salud Pública (CIBERESP) y por la
Universidad de Texas.

3. ¿Qué problema pretende abordar este estudio y
dónde radica su interés o relevancia para la salud
laboral?
El objetivo general del trabajo fue poner a disposición
de los profesionales de la salud laboral un instrumento
de calidad, validado en español, capaz de evaluar el
impacto de la salud en el desempeño del trabajo, y
describir el grado en que los trabajadores mejoran o
empeoran su capacidad para dar respuesta a las demandas
del trabajo.

Para alcanzar este objetivo general se llevaron a cabo un
total de cuatro estudios. El primero fue una revisión
exhaustiva de la literatura sobre los aspectos
metodológicos para la traducción, adaptación cultural y
validación de cuestionarios de salud. El segundo permitió
realizar la traducción y adaptación cultural del
cuestionario al español hablado en España. El tercero
sirvió para evaluar la fiabilidad y validez de la versión
adaptada del cuestionario. Y el cuarto, que es el estudio
que nos ocupa, tuvo como objetivo examinar la
sensibilidad al cambio del cuestionario, es decir, evaluar
la capacidad del cuestionario para detectar cambios en
“el desempeño en el trabajo en relación con la salud” a
lo largo del tiempo. Se trataba de determinar si el
instrumento podía ser utilizado para hacer seguimiento
individual del desempeño en el trabajo relacionado con
la salud y para evaluar intervenciones (tanto sobre el
trabajador como sobre el puesto de trabajo).

4. ¿Qué aporta este estudio de novedoso o destacable
en relación al resto de producción científica sobre el
problema estudiado?
El Cuestionario de Desempeño del Trabajo (del inglés
Work Role Functioning Questionnaire, WRFQ) es un
instrumento para medir las dificultades autopercibidas
para desempeñar el trabajo, en trabajadores en activo,
dado un determinado estado de salud. Sus resultados
pueden ser interpretados en términos de desempeño,
rendimiento o productividad en el trabajo,
discapacidad laboral y presentismo, pudiendo ser
transformados en resultados con significación social y
económica.
Se trata de un instrumento que facilita información
sobre las dificultades percibidas por los trabajadores para
dar respuesta a las diferentes demandas del trabajo (de
producción, de tiempo, físicas, psicológicas y sociales) y
por tanto los resultados del cuestionario apuntan hacia
los diferentes aspectos de las condiciones de trabajo
sobre las que se podría intervenir para mejorar el
desempeño en el trabajo asociado a un estado de salud
concreto.
El estudio para la evaluación de la sensibilidad al cambio
se llevó a cabo en una muestra de participantes para los
cuales se esperaba un cambio en su desempeño del
trabajo después de una intervención (tratamiento
hospitalario).
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Metodológicamente fue necesario que todos los
participantes contestaran al cuestionario en dos
ocasiones (antes y después del tratamiento) y el análisis
estadístico puso el énfasis en evaluar la validez del
cambio en las puntuaciones por medio de la formulación
de hipótesis sobre las variaciones en las puntuaciones
esperadas en grupos conocidos de participantes.

5. ¿Se han encontrado con alguna dificultad o
contratiempo para el desarrollo del estudio?
La principal dificultad fue conseguir una muestra
suficiente de participantes que contestara el cuestionario
en dos ocasiones diferentes a lo largo del tiempo, ya que
se perseguía evaluar si el cuestionario era capaz de
detectar cambios verdaderos en nuestro fenómeno de
interés (desempeño en el trabajo) como consecuencia
de una intervención.

6. ¿Se han obtenido los resultados esperados o se ha
producido alguna sorpresa?
Los resultados obtenidos son consistentes con los que se
obtuvieron cuando se examinó la sensibilidad al cambio
del instrumento para la versión en holandés. Nuestro
estudio se realizó en una muestra más amplia de
participantes, sin embargo después de realizar varias
estratificaciones aparecieron algunos subgrupos de
menor tamaño, lo cual pudo afectar a la significación
estadística de algunos de nuestros resultados.
Por otro lado, dado que la intervención consistía en un
tratamiento proporcionado en un hospital de tercer nivel,
para la mayoría de los participantes se produjo unamejoría
en el desempeño en el trabajo y el grupo de participantes
que reportó un empeoramiento no fue del tamaño
suficiente para realizar un análisis de la sensibilidad al
cambio del cuestionario para este tipo de participantes (los
que empeoraban después del tratamiento).

7. ¿Cómo ha sido el proceso de publicación? ¿Han
sufrido alguna incidencia?
El proceso de publicación no tuvo dificultades especiales.
Se envió a la revista Journal of Occupational and
Environmental Medicine (JOEM), que es una revista
internacional, indexada en PubMED y con revisión por
pares. La aceptación del manuscrito desde su envío a la
revista se produjo en unos 4 meses.

8. ¿Qué implicaciones tiene este estudio para la
prevención de riesgos laborales? ¿Cuál sería la
recomendación para mejorar la práctica profesional en
relación al problema estudiado?
Este estudio, junto con los que le precedieron, ha
proporcionado una base de evidencia científica sobre la
adaptación cultural, fiabilidad, validez y sensibilidad al
cambio del cuestionario para su uso en castellano
(español hablado en España). El Cuestionario de
Desempeño del Trabajo (versión española) (WRFQ-
SpV) puede ser utilizado por los profesionales de la salud
laboral tanto en la práctica diaria como en la
investigación para evaluar el desempeño en el trabajo en
relación con la salud.
También puede ser utilizado por los profesionales de
Recursos Humanos que estén involucrados en las
intervenciones y/o adaptaciones del puesto de trabajo
para aquellos trabajadores con problemas de salud. El
resultado del cuestionario señala aquellas demandas del
trabajo para las cuales la persona trabajadora encuentra
dificultades debidas a su estado de salud, con lo cual está
orientando hacia dónde debe llevarse a cabo la
intervención.
Recomendamos cautela en el uso del WRFQ-SpV en
estudios evaluativos, ya que se precisa más información
sobre el comportamiento del cuestionario para su uso a
nivel individual.
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