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Directora,

A la carta Riscos Psicosocials: Cal avaluar les condicions
d’ocupació?1, publicada a l’anterior número de la revista, s’o-
bria el debat sobre la idoneïtat de la recomanació per part de
l’Institut de Seguretat i Salut Laboral (ISSL) de la Genera-
litat de Catalunya del mètode d’avaluació de riscos psicoso-
cials COPSOQ per a l’abordatge del risc psicosocial a les
empreses.

L’aspecte a debatre feia referència a si les condicions
d’ocupació, com ara tipus de contracte, salari, horari,
tipus de jornada o possibilitat de conciliació, estaven
fora de l’àmbit de l’acció preventiva prevista a la nor-
mativa. S’indicava que abordar aquestes qüestions, prò-
pies de la negociació col·lectiva, no afavoreix la gestió
dels riscos psicosocials “des dels òrgans preventius de les
empreses”.

En primer lloc, cal dir que els debats, fins i tot quan
barregen aspectes tècnics i legals, afavoreixen la refle-
xió i són una oportunitat per clarificar els conceptes
que estan al centre del debat. Per això, des de l’ISSL,
agraïm la possibilitat que se’ns presenta per incidir en
aspectes bàsics per a l’abordatge dels riscos psicoso-
cials.

Un dels objectius ininterrompudament presents en els
plans catalans de govern (i de l’actual III Pla de Govern
de Seguretat i Salut Laboral 2015-2020) és “Millorar la re-
cerca, la difusió i l’aplicació pràctica del coneixement”, es-
pecíficament “Aplicar el coneixement a les intervencions
i crear instruments per a la prevenció de riscos laborals”.

Cal convenir que la responsabilitat preventiva a les em-
preses és de l’empresari i no de l’òrgan tècnic preventiu que
té exclusives funcions assessores vers l’empresa i els treba-

lladors i, també, que cap element de la prevenció és aliè a
la negociació col·lectiva, sinó que n’haurien de ser part es-
sencial.

L’avenç del coneixement científic ha permès acreditar
els factors de risc que conformen l’entorn psicosocial del
treball i les condicions de l’organització i de treball que
poden estar en el seu origen2. Tot i ser fonamental dife-
renciar conceptualment els factors de les condicions, amb-
dós han de ser identificats i mesurats amb el mateix
instrument per poder abordar el risc en el seu origen. No
fer-ho seria com voler mesurar soroll però no identificar
l’equip que l’origina.

COPSOQ és una eina internacional, dissenyada per a
la recerca i per a l’acció preventiva a les empreses. Per ga-
rantir el màxim rigor científic, des de 2007, el seu desen-
volupament es coordina de manera cooperativa sota els
principis de recerca orientada a l’acció per la Xarxa de
COPSOQ Internacional3 de la qual l’ISSL forma part.
Aquesta col·laboració facilita i garanteix l’actualització re-
gular i rigorosa i l’adaptació als canvis i al progrés científic.
COPSOQ és un dels mètodes d’avaluació de risc psicoso-
cials més àmpliament utilitzats, és una referència en docu-
ments d’organitzacions com la OMS4 i és reconegut com
exemple de bona pràctica per l’Agència Europea5. Igual que
altres instruments dissenyats per a l’abordatge del risc psi-
cosocial a les empreses, les dimensions bàsiques del COP-
SOQ es corresponen amb les dimensions psicosocials que,
atesa la considerable evidència científica que les relaciona
amb la salut i les pràctiques de gestió laboral que es troben
en l’entorn de les relacions laborals, han de ser avaluades a
les empreses.

És un qüestionari estandarditzat, validat a cada país
on s’utilitza i utilitza el mètode epidemiològic. Es tracta
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d’un instrument que té un propòsit preventiu, requereix de
la participació de la direcció de l’empresa, dels represen-
tants dels treballadors i dels professionals de la preven-
ció. Els arguments normatius, tècnics i científics que
avalen la metodologia es poden consultar en el propi ma-
nual del mètode i en les publicacions científiques que
s’hi referencien2. Les preguntes sobre condicions de tre-
ball i ocupació que incorpora COPSOQ permeten vi-
sualitzar/orientar l’origen dels riscos psicosocials a
l’empresa, construir les unitats d’anàlisi que facilitin la
comprensió de la realitat i la determinació de mesures
preventives eficients.

Finalment, la gestió de qualsevol risc de l’entorn de tre-
ball inclou l’establiment i execució de mesures preventives
encaminades a modificar l’origen per eliminar el risc, i cal
dur-ho a terme en les instàncies de l’empresa que corres-
pongui sempre amb la participació dels treballadors i això
tant requereix del concurs de qui realitza el disseny dels pro-
cediments de treball com de la integració en els processos
de negociació col·lectiva.
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