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NOTICIAS DESDE
EL DEPARTAMENTO DE EMPRESA Y EMPLEO
DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

PRESENTACION DE LA VERSION 2 DEL
METODO DE EVALUACION Y PREVENCION
DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES CoPsoQ
PSQCAT EN BARCELONA

El pasado 12 de mayo tuvo lugar en el Palacio Macaya de
Barcelona una jornada para presentar la versién 2 del mé-
todo CoPsoQQ PSQCAT de evaluacién y prevencién de los
riesgos psicosociales. La jornada sirvié para poner de mani-
fiesto tanto la importancia que tiene el abordaje de los ries-
gos psicosociales en las empresas como para dar a conocer las
mejoras que incorpora la nueva versién del método, que re-
emplaza a la versién 1.5 y que desde el mes de abril de este
afio estd disponible en la web gencat.cat/alafeinacaprisc
junto con todo el material de apoyo.

La primera ponencia de la jornada, fue la realizada por el
subdirector general de Seguridad y Salud Laboral, Jaume de
Montserrat. De Montserrat subrayé la necesidad de abordar
los riesgos psicosociales en las empresas, dado el impacto so-
cial de estos riesgos laborales, que adem4s estdn muy gene-
ralizados en todos los sectores y actividades. Con el apoyo de
datos de la Encuesta de Condiciones de Trabajo de Cata-
lufia y de otros documentos elaborados por el Departamento
de Empresa y Empleo el subdirector general indicé que un
tercio de los ocupados catalanes estd expuesto a diferentes
tipos de riesgo psicosocial: exigencias emocionales, bajo con-
trol sobre el trabajo, exigencias cuantitativas... También su-
bray6 que, en muchos casos, estos riesgos afectan mds a las
mujeres que a los hombres.

El abordaje de los riesgos psicosociales:
todo estd por hacer

Aungue en general se puede decir que la gestién de la pre-
vencién de riesgos laborales en las empresas es francamente
mejorable, De Montserrat puso de manifiesto que, en relacion
con el abordaje de los riesgos psicosociales, la situacién es par-
ticularmente precaria. Asf, un informe sobre gestién de la pre-
vencién de riesgos laborales en las empresas de Catalufia en
2014, muestra que sélo el 3% de las empresas catalanas ha
evaluado los riesgos psicosociales que afectan a sus trabajado-
res. De ese 3%, sélo un 70% —es decir, en global poco m4s del
2%~ ha planificado medidas para hacer frente a este tipo de
riesgos. Y de las empresas que han hecho esta planificacién, la
mitad —s6lo un 1% de las empresas catalanas— ha ejecutado,
ya sea total o parcialmente, las medidas planificadas.

Estos datos que muestran que casi siempre se dejan de
lado los riesgos psicosociales en la gestién de la prevencién
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en las empresas catalanas concuerdan con otros que aporté
De Montserrat de un estudio realizado entre los servicios de
prevencién ajenos —que hay que recordar que cubren el 83%
de los trabajadores de Catalufia—. La dedicacién media en
tiempo a los riesgos psicosociales para cada empresa que
tiene concertada la prevencién de la especialidad de ergo-
nomfa y psicosociologfa aplicada es de una hora y media
anual por empresa, y en muchos casos la metodologia em-
pleada no ofrece confianza sobre los sus resultados. Final-
mente, De Montserrat también alerté sobre la mala praxis de
algunos SPA, que ofrecen a sus empresas concertadas la eva-
luacién del riesgo psicosocial, presentdndola como un estu-
dio especifico, al margen del concierto, cobrando asi un
importe adicional por la realizacién de esta evaluacién.

CoPsoQ PSQCAT, un instrumento fiable y actualizado

La segunda ponencia de la jornada corrié a cargo de Sal-
vador Moncada, miembro del Centro de referencia de orga-
nizacién del trabajo de ISTAS y del Comité de Direccién
de CoPsoQ International Network. Moncada dedicé la pri-
mera parte de su exposicién a subrayar el rigor cientifico con
el que se elaboré y se est4 actualizando este método de eva-
luacién y prevencion de los riesgos psicosociales que tiene su
origen en Dinamarca (CoPsoQ es el acrénimo en inglés de
“Cuestionario psicosocial de Copenhague”) pero que, gra-
cias a la red internacional de CoPso(QQ, se alimenta del co-
nocimiento de multitud de expertos y profesionales para
adaptarlo tanto a las caracteristicas cambiantes de los mer-
cados de trabajo como al conocimiento que se va generando
o la cultura y la lengua de los 25 paises en los que se aplica.
Esta adaptacién y actualizacién, bajo los requerimientos del
rigor cientifico consensuado internacionalmente, es el que
garantiza, segtin dijo Moncada, que los resultados de las eva-
luaciones realizadas con este método sean fiables y permi-
tan obtener informacién de calidad sobre la situacién de los
riesgos psicosociales en una empresa concreta.

En cuanto a las novedades que ofrece la segunda versién
del método CoPsoQ), Moncada destacé la modificaciéon de
las dimensiones de exigencias cuantitativas/ritmo de trabajo,
exigencias emocionales y exigencia de esconder emociones,
doble presencia/Work-Family Conflict, reconocimiento ver-
sus estima o la separacién de la Inseguridad sobre empleo y
la Inseguridad sobre las condiciones de trabajo.

De forma general, en la versién media del método, diri-
gida a empresas de 25 o més trabajadores- cada factor de
riesgo se analiza con cuatro o tres preguntas. El objetivo es
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tratar de capturar mejor el concepto en relacién con aquel
factor de riesgo psicosocial, analizando el problema desde
puntos de vista diferentes.

Otra novedad importante es la incorporacién de dos nue-
vas dimensiones relacionadas con lo que se llama “capital so-
cial” de la empresa: justicia procedimental y confianza vertical.

Hay que decir que ambas estdn estrechamente relacio-
nadas, y de hecho se considera que sin justicia procedimen-
tal, es decir, sin que los trabajadores perciban que la
organizacién trata a todos con justicia y con criterios racio-
nales y transparentes, es imposible lograr la confianza verti-
cal, que se refiere a la confianza tanto de los trabajadores
hacia sus jefes como a la inversa.

La inclusién de estas dos dimensiones se explica porque
en los dltimos afios se ha demostrado una relacién directa
entre justicia y bienestar psicolégico. Asi, en las organizacio-
nes donde no existe esta justicia los trabajadores tienen m4s
probabilidades de tener alguna alteracién en su salud mental.
Esto conlleva perjuicios para la productividad, entre otras cau-
sas, porque aumentan las bajas médicas por esta razén.

Evaluar para actuar

La responsable del Area de Investigacién del Instituto
de Seguridad y Salud Laboral del Departamento de Empresa
y Empleo, Emilia Molinero, desgrané algunas de las venta-
jas de la versién 2 del método CoPsoQ PSQCAT, recor-
dando en primer lugar que el sentido del método es evaluar
el riesgo para luego intervenir. Precisamente para hacer este
segundo paso la nueva versién del método incorpora mate-
rial de apoyo, como nuevos anexos que permiten, ademds de
evaluar los riesgos, identificar el origen de los riesgos psico-
sociales detectados en la organizacién y aplicar las medidas
que pueden contribuir a eliminarlos o prevenirlos.

Molinero dedicé parte de su intervencién a subrayar la
importancia de la aplicacién del método de la forma que este
mismo explicita, es decir, con participacién de los trabaja-
dores, garantizando el anonimato y la confidencialidad en
las respuestas, sin modificar el cuestionario y aplicando el
método con el acuerdo de la empresa y los trabajadores.

Todos estos aspectos son fundamentales para que los re-
sultados de la evaluacién generen confianza y sean vélidos.
Asi, la responsable del Area de Investigacién destacé que la
participacién de los trabajadores es clave, dada la naturaleza
intangible del riesgo. Ademads, afiadié que cuanto mayor es
la participacién —idealmente, de toda la plantilla— m4s se re-
duce la incidencia de la subjetividad personal tanto de tra-
bajadores, como de directivos y personal técnico de
prevencién. En cuanto al anonimato y la confidencialidad,
Molinero afirmé que si ésta no queda garantizada, los traba-
jadores no querrdn participar o no responderin con sinceri-
dad al cuestionario. Este punto es tan importante que en
caso de que la desagregacién de datos por edad o sexo pueda
poner en evidencia a un trabajador o a un nimero reducido
de trabajadores (por ejemplo, cuando sélo hay un hombre o
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una mujer o un mayor de 55 afios en un departamento con-
creto) se puede obviar esta desagregacién por sexo o edad,
para que las respuestas de esta persona no sean identifica-
bles individualmente. En resumen, segiin Molinero es mejor
sacrificar un poco de informacién que poner en peligro la
confidencialidad, porque eso sf que quita validez al conjunto.

Las preguntas del cuestionario no se pueden modificar,
aunque algunas puedan parecer incémodas, porque si no el
cuestionario pierde su fiabilidad. Cambiar las preguntas, tal
como explicé Molinero, equivaldrfa a alterar un sonémetro
y pretender que la medicién del ruido serd igualmente fiable.
Finalmente, el acuerdo entre empresario y trabajadores o sus
representantes para aplicar el método y consensuar las me-
didas que se deriven es fundamental, ya que sin el compro-
miso de todas las partes no se puede sacar adelante un
proyecto de esta envergadura, que implica generar un cam-
bio real en la organizacién.

Ventajas para los usuarios de la versién 2

Por dltimo, Molinero destacé que el aplicativo de la ver-
sién media incorpora, entre otras mejoras, la posibilidad de
obtener un cuadro resumen que permite visualizar la situa-
cién en materia de riesgos psicosociales en la empresa y lo-
calizar las diferentes situaciones que se dan a cada una de las
unidades o departamentos de la empresa. Esto facilita la
toma de decisiones, y permite identificar el grupo (el con-
junto de la organizacién o bien un departamento especifico)
que estd expuesto a un riesgo y sobre el que hay que deter-
minar las medidas preventivas.

La presentacién de las novedades del método para la versién
corta (para empresas de menos de 25 trabajadores) fue a cargo
de Andreu Foz, técnico del Instituto de Seguridad y Salud del
Departamento de Empresa y Empleo. Foz explicé que la nueva
versién corta tiene un apartado especifico para guiar a las mi-
croempresas (hasta 5 trabajadores) en la aplicacién del método.
Este apartado recoge sus especificidades, como la ausencia de re-
presentantes de los trabajadores casi siempre. Este hecho exige
que sea el técnico de prevencién, a menudo de un servicio de
prevencion ajeno, quien lidere la aplicacién del método.

Riesgo intangible, efectos tangibles

La dltima ponencia fue a cargo de Albert Navarro, pro-
fesor de la Unidad de Bioestadistica de la Facultad de Me-
dicina de la Universidad Auténoma de Barcelona, que
abordé la cuestién del andlisis cuantitativo del impacto de la
prevencién de los riesgos psicosociales, es decir, del célculo
del efecto que tendria en ahorro de enfermedades mentales,
por ejemplo, la eliminacién de los diversos factores de riesgo
psicosocial. Este trabajo serd publicado préximamente.

Finalmente, la clausura de la jornada consistié en una in-
tervencién de Angel Vera, jefe de Recursos Humanos, y Vir-
ginia Ferndndez, delegada de prevencién de Comisiones
Obreras en el Hotel Colén de Barcelona. Ambos explicaron el
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proceso de abordaje de los riesgos psicosociales con el método
CoPsoQ PSQCAT en su empresa, poniendo de manifiesto las
dificultades que encontraron, entre las que cabe mencionar las
reticencias no sélo de mandos intermedios, sino incluso de un
técnico del servicio de prevencion ajeno-. Subrayaron que la
conviccién de la direccién de la empresa en la importancia del
abordaje de los riesgos psicosociales fue clave para sacar ade-
lante el proceso y conseguir la implicacién activa de todos los
agentes, aunque admitieron que les costé un cierto tiempo
adaptarse a la dindgmica del trabajo cooperativo.

Tanto Vera como Ferndndez estuvieron de acuerdo en
que el proceso de abordaje del riesgo psicosocial con el mé-
todo CoPsoQQ PSQCAT ha sido muy positivo para la em-
presa, ya que ha servido para introducir cambios que han
mejorado no sélo el bienestar de los trabajadores, sino tam-
bién su productividad.

UNA PREGUNTA FRECUENTE

El hecho de que haya una situacién de conflicto interpersonal
entre dos o mas trabajadores ;es un impedimento para llevar
a cabo una evaluacién de los factores de riesgo psicosocial?
No, las situaciones de conflicto interpersonal entre dos o
mas trabajadores no suponen ningtn inconveniente para lle-
var a cabo la evaluacién de los riesgos psicosociales. A pesar de
que el conflicto pertenece al dmbito de las relaciones labora-
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les y la gestién de Recursos Humanos, algunas dificultades en
la relacién entre las personas pueden tener su causa en condi-
ciones organizativas que dan lugar a riesgos psicosociales.

Es por ello que en el abordaje de un conflicto interper-
sonal es necesario identificar correctamente si los elementos
que lo constituyen y estdn en su origen son del 4ambito la-
boral o no. Si lo son, hay que diferenciar si forman parte de
las relaciones laborales y acuerdos contractuales o de la or-
ganizacion del trabajo.

Independientemente de ello, cuando se plantea llevar a
cabo la evaluacién de los riesgos psicosociales, el hecho de
que se tenga conocimiento de la existencia de un conflicto
interpersonal no es ningin impedimento para realizarla. El
uso de metodologfas de evaluacién adecuadas, como es el
caso de COPSOQ), que incluyen la maxima participacién
(deseablemente, de todo el personal) de la unidad de anali-
sis, asegura que la evaluacién no se verd afectada por la co-
existencia de conflictos entre dos personas ya que no alterard
los resultados del conjunto en caso de que el origen no sea
la organizacién del trabajo. Si lo es, serfa un indicador de
que la realizacién de la evaluacién de riesgos era necesaria.

La identificacién de los aspectos de la organizacién que
son factores de riesgo para la salud de todas las personas ex-
puestas son los que habra que trabajar para identificar su ori-
gen y establecer las medidas preventivas adecuadas, al
margen de gestionar el conflicto, independientemente, en
el marco de las relaciones laborales.
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NOTICIES DES DEL )
DEPARTAMENT D’EMPRESA 1 OCUPACIO
DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

PRESENTACIO DE LA VERSIO 2 DEL METODE
D’AVALUACIO PREVENCIO DELS RISCOS
PSICOSOCIALS CoPsoQ PSQCAT A BARCELONA

El passat 12 de maig va tenir lloc al Palau Macaya de
Barcelona una jornada per presentar la versié 2 del metode
CoPsoQ PSQCAT d’avaluacié i prevencié dels riscos psi-
cosocials. La jornada va servir per posar de manifest tant la
importancia que té I'abordatge dels riscos psicosocials a les
empreses com per donar a coneixer les millores que incor-
pora la nova versié del metode, que reemplaca la versié 1.5
i que des del mes d’abril d’enguany esta disponible al web
gencat.cat/alafeinacaprisc junt amb tot el material de suport.

La primera ponéncia de la jornada, va ser la realitzada
pel subdirector general de Seguretat i Salut Laboral, Jaume
de Montserrat.

De Montserrat va subratllar la necessitat d’abordar els
riscos psicosocials a les empreses, atés I'impacte social d’a-
quests riscos laborals, que a més estan molt generalitzats i
sén presents a tots els sectors i activitats. Amb el suport de
dades de ’Enquesta de Condicions de Treball de Catalunya
i d’altres documents elaborats pel Departament d’Empresa i
Ocupacié el subdirector general va indicar que un terg dels
ocupats catalans esta exposat a diferents tipus de risc psico-
social: exigéncies emocionals, baix control sobre el treball,
exigéncies quantitatives... També va subratllar que, en molts
casos, aquests riscos afecten més les dones que els homes.

Labordatge dels riscos psicosocials: tot esta per fer

Tot i que en general es pot dir que la gestié de la pre-
venci6 de riscos laborals a les empreses és francament mi-
llorable, De Montserrat va posar de manifest que, en relacié
amb I'abordatge dels riscos psicosocials la situacié és parti-
cularment precaria. Aix{, 'informe Gesti6 de la prevencié
de riscos laborals a les empreses de Catalunya, 2014, mostra
que només el 3% de les empreses catalanes ha avaluat els
riscos psicosocials que afecten els seus treballadors. D’aquest
3%, només un 70% —és a dir, en global poc més del 2% ha
planificat mesures per fer front a aquesta mena de riscos. I de
les empreses que han fet aquesta planificacio, la meitat —és
a dir, només un 1% de les empreses catalanes— ha executat,
ja sigui totalment o parcial, les mesures planificades.

Aquestes dades que mostren el virtual bandejament dels
riscos psicosocials en la gestié de la prevenci6 a les empre-
ses catalanes concorden amb altres que va aportar De Mont-
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serrat d’'un estudi fet entre els serveis de prevencié aliens
—que cal recordar que cobreixen el 83% dels treballadors de
Catalunya—. La dedicacié mitjana en temps als riscos psico-
socials per a cada empresa que té concertada la prevencié
de P'especialitat d’ergonomia i psicosociologia aplicada és
d’una hora i mitja anual per empresa, i en molts casos la me-
todologia emprada no ofereix confianca sobre els seus resul-
tats. Finalment, De Montserrat també va alertar sobre la
mala praxis d’alguns SPA, que ofereixen a les seves empre-
ses concertades I"avaluaci del risc psicosocial presentant-la
com a un estudi especific, al marge del concert, cobrant aix{
un import addicional per la realitzacié d’aquesta avaluacié.

CoPsoQQ PSQCAT, un instrument fiable i actualitzat

La segona ponéncia de la jornada va ser a carrec de Sal-
vador Moncada, membre del Centre de referéncia d’orga-
nitzacié del treball 'ISTAS i del Comite de Direccié de
CoPsoQQ International Network. Moncada va dedicar la pri-
mera part de la seva exposicié a subratllar el rigor cientific
amb el que es va elaborar i s’esta actualitzant aquest meétode
d’avaluaci6 i prevenci6 dels riscos psicosocials que té el seu
origen a Dinamarca (CoPsoQQ és I'acronim en angles de
“Qiiestionari psicosocial de Copenhaguen”) perd que, gra-
cies a la xarxa internacional de CoPso(QQ, s’alimenta del co-
neixement de multitud d’experts i professionals per
adaptar-lo tant a les caracteristiques canviants dels mercats
de treball com al coneixement que es va generant o la cul-
tura i la llengua dels 25 paisos en els quals s’aplica. Aquesta
adaptacié i actualitzacid, sota els requeriments del rigor cien-
tific consensuat internacionalment, és el que garanteix, se-
gons va dir Moncada, que els resultats de les avaluacions
fetes amb aquest metode siguin fiables i permetin obtenir in-
formaci6 de qualitat sobre la situaci6 dels riscos psicosocials
a una empresa concreta.

Quant a les novetats que ofereix la segona versi6 del me-
tode CoPsoQQ, Moncada va destacar la modificacié de les di-
mensions d’exigéncies quantitatives / ritme de treball,
exigéncies emocionals i exigéncia d’amagar emocions, doble
presencia | Work-Family Conflict, reconeixement versus es-
tima o la separaci6 de la Inseguretat sobre ocupacié i la In-
seguretat sobre les condicions de treball.

De forma general, a la versié mitjana del metode,
adrecada a empreses de 25 o més treballadors- cada factor
de risc s’analitza amb quatre o tres preguntes,. L'objectiu és
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tractar de capturar millor el concepte en relacié amb aquell
factor de risc psicosocial, analitzant el problema des de punts
de vista diferents.

Una altra novetat important és la incorporacié de dues
noves dimensions relacionades amb el que s’anomena “ca-
pital social” de 'empresa: justicia procedimental i confianga
vertical.

Cal dir que totes dues estan estretament lligades, i de fet
es considera que sense justicia procedimental, és a dir, sense
que els treballadors percebin que I'organitzacié tracta tot-
hom amb justicia i amb criteris racionals i transparents, és
impossible assolir la confianca vertical, que es refereix a la
confianga tant dels treballadors envers els seus caps com a la
inversa.

La inclusié d’aquestes dues dimensions s’explica perque
en els darrers anys s’ha demostrat una relacié directa entre
justicia i benestar psicologic. Aixi, en les organitzacions on
no hi ha aquesta justicia els treballadors tenen més proba-
bilitats de tenir alguna alteraci6 en la seva salut mental.
Aixd comporta perjudicis per a la productivitat, entre al-
tres causes, perqué augmenten les baixes mediques per
aquesta rad.

Avaluar per actuar

La Cap de 'Area d’Investigacié de I'Institut de Segure-
tat i Salut Laboral del Departament d’Empresa i Ocupacié,
Emilia Molinero, va desgranar alguns dels avantatges de la
versié 2 del metode CoPsoQQ PSQCAT, tot recordant en pri-
mer lloc que el sentit del metode és avaluar el risc per des-
prés intervenir. Precisament per fer aquest segon pas la nova
versié del metode incorpora material de suport, com nous
annexos que permeten, a més d’avaluar els riscos, identificar
l'origen dels riscos psicosocials detectats a I'organitzacié i
aplicar les mesures que poden contribuir a eliminar-los o pre-
venir-los.

Molinero va dedicar part de la seva intervencié6 a su-
bratllar la importancia de I’aplicacié del metode de la ma-
nera que aquest mateix explicita, és a dir, amb participacié
dels treballadors, garantint I'anonimat i la confidencialitat
en les respostes, sense modificar el qiiestionari i aplicant el
metode amb 'acord de empresa i els treballadors.

Tots aquests aspectes sén fonamentals per a que els re-
sultats de 'avaluacié generin confianga i siguin valids. Aixf,
la cap de ’Area d’Investigaci6 va destacar que la participa-
ci6 dels treballadors és clau, atesa la naturalesa intangible
del risc. A més, va afegir que quan més gran és la participa-
cié —idealment, de tota la plantilla— més es redueix la in-
cidéncia de la subjectivitat personal tant de treballadors,
com de directius i personal tecnic de prevencid. Quant a I'a-
nonimat i la confidencialitat, Molinero va afirmar que
aquesta no queda garantida, els treballadors no voldran par-
ticipar o no respondran amb sinceritat al qiiestionari. Aquest
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punt és tant important que en cas que la desagregacié de
dades per edat o sexe pugui posar en evidéncia a un treba-
llador 0 a un nombre reduit de treballadors (per exemple,
quan només hi ha un home o una dona o un major de 55
anys a un departament concret) es pot obviar aquesta desa-
gregacié per sexe o edat, per tal que les respostes d’aquesta
persona no siguin identificables individualment. En resum,
segons Molinero és millor sacrificar una mica d’informacié
que posar en perill la confidencialitat, perqué aixo si que
treu validesa al conjunt.

Les preguntes del giiestionari no es poden modificar, en-
cara que algunes puguin semblar incomodes, perqueé si no el
qiiestionari perd la seva fiabilitat. Canviar les preguntes, tal
com va explicar Molinero, equivaldria a alterar un sondme-
tre i pretendre que el mesurament del soroll sera igualment
fiable. Finalment, I’acord entre empresari i treballadors o els
seus representants per aplicar el metode i consensuar les me-
sures que se’n derivin és fonamental, ja que sense compromis
de totes les parts no es pot tirar endavant un projecte d’a-
questa envergadura, que implica generar un canvi real en
'organitzacid.

Avantatges per als usuaris de la versié 2

Per ultim, Molinero va destacar que I'aplicatiu de la ver-
si6 mitjana incorpora, entre d’altres millores, la possibilitat
d’obtenir un quadre resum que permet visualitzar la situacié
en materia de riscos psicosocials a 'empresa i localitzar les
diferents situacions que es donen a cadascuna de les unitats
o departaments de 'empresa. Aixo facilita la presa de deci-
sions, i permet identificar el grup (el conjunt de I'organitza-
ci6 o bé un departament especific) que esta exposat a un risc
i sobre el que cal determinar les mesures preventives.

La presentacié de les novetats del metode per a la versié
curta (per a empreses de menys de 25 treballadors) va ser a
carrec de ’Andreu Foz, tecnic de la Institut de Seguretat i
Salut. Foz va explicar que la nova versié curta té un apartat
especific per guiar les microempreses (fins a 5 treballadors)
en l'aplicacié del metode. Aquest apartat recull les seves es-
pecificats, com ’abséncia de representants dels treballadors
gairebé sempre. Aquest fet exigeix que sigui el tecnic de
prevencid, sovint d’un servei de prevenci6 alie, qui lideri I'a-
plicacié del metode.

Risc intangible, efectes tangibles

La darrera ponéncia va ser a carrec d’Albert Navarro,
professor de la Unitat de Bioestadistica de la Facultat de Me-
dicina de la Universitat Autdnoma de Barcelona, que va
abordar la qiiesti6 de I’analisi quantitativa de 'impacte de la
prevencié dels riscos psicosocials, és a dir, del calcul de I'e-
fecte que tindria en estalvi de malalties mentals, per exem-
ple, la eliminacié dels diversos factors de risc psicosocial.
Aquest treball sera publicat properament.
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Finalment, la cloenda de la jornada va consistir en una
intervencié de I’Angel Vera, cap de Recursos Humans, i Vir-
ginia Fern4andez, delegada de prevencié de Comissions Obre-
res a 'Hotel Colén de Barcelona. Ambdés van explicar el
procés d’abordatge dels riscos psicosocials amb el metode
CoPsoQ PSQCAT a la seva empresa, posant de manifest les
dificultats que van trobar —entre les quals cal esmentar les re-
ticéncies no només de comandaments intermedis, siné fins
i tot d’'un tecnic del servei de prevencié alie—. Van subratllar
quela conviccié de la direccié de 'empresa en la importan-
cia de 'abordatge dels riscos psicosocials va ser clau per tirar
endavant el procés i aconseguir la implicaci6 activa de tots
els agents, tot i que van admetre que els va costar un cert
temps adaptar-se a la dinamica del treball cooperatiu.

Tant Vera com Ferndndez van estar d’acord en que el
procés d’abordatge del risc psicosocial amb el metode CoP-
s0Q PSQCAT ha estat molt positiu per a 'empresa, ja que
ha servit per introduir canvis que han millorat no només el
benestar dels treballadors, siné també la seva productivitat.

UNA PREGUNTA FREQUENT

El fet que hi hagi una situacié de conflicte interpersonal
entre dos o més treballadors és un impediment per dur a
terme una avaluacié dels factors de risc psicosocial?

No, les situacions de conflicte interpersonal entre dos o
més treballadors no suposen cap inconvenient per dur a
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terme l'avaluacié dels riscos psicosocials. Malgrat que el con-
flicte pertany a I"ambit de les relacions laborals i la gesti6 de
Recursos Humans, algunes dificultats en la relacié entre les
persones poden tenir la seva causa en condicions organitza-
tives que donen lloc a riscos psicosocials.

Es per aixo que en I'abordatge d’un conflicte interperso-
nal cal identificar correctament si els elements que el cons-
titueixen i estan en el seu origen sén de I'ambit laboral o no.
Si ho sén, cal diferenciar si formen part de les relacions la-
borals i acords contractuals o de I'organitzacié del treball.

Independentment d’aixo, quan es planteja dur a terme
'avaluaci6 dels riscos psicosocials, el fet que es tingui co-
neixement de I'existéncia d’'un conflicte interpersonal no és
cap impediment per realitzar-la. L'Gs de metodologies d’ava-
luacié adequades, com és el cas de COPSOQ), que inclouen
la maxima participacié (desitjablement, de tot el personal)
de la unitat d’analisi, assegura que 'avaluacié no es veura
afectada per la coexisténcia de conflictes entre dues perso-
nes ja que no alterara els resultats del conjunt en cas que I'o-
rigen no sigui I'organitzacié del treball. Si ho és, seria un
indicador que la realitzacié de I'avaluacié de riscos era ne-
cessaria.

La identificaci6 dels aspectes de 'organitzacié que sén
factors de risc per a la salut de totes les persones exposades
sén els que caldra treballar per identificar el seu origen i es-
tablir les mesures preventives adients, al marge de gestionar
el conflicte, independentment, en el marc de les relacions
laborals.





