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Visién europea de la salud laboral, la organizacion saludable y el
papel de los médicos del trabajo

Seccion de Medicina del Trabajo de la Unién Europea de Especialistas Médicos

INTRODUCCION

Los datos internacionales muestran que entre un 3 y un
10% del volumen de facturacién de una empresa se pierde
por las consecuencias econémicas de un entorno de trabajo
inseguro o no saludable. Esto se refiere no Gnicamente a los
aspectos fisicos de las condiciones de trabajo, sino también al
entorno psicosocial de las organizaciones. El entorno de
trabajo cambia rapidamente y las fusiones, adquisiciones y
reorganizaciones tienen cada vez un mayor efecto sobre una
poblacién de trabajadores de mayor edad, que debe
enfrentarse a estos cambios y experimenta progresivamente
un mayor estrés relacionado con el trabajo. En
organizaciones y puestos de trabajo con un disefio deficiente,
la resolucién de problemas exige mucho tiempo y energfa y
contribuye de forma significativa a los costes. Los beneficios
de una gestién de los recursos humanos sélida y dirigida
explicitamente al bienestar del trabajador en el entorno de
trabajo son claros. Es de esperar que las inversiones en esta
4rea reduzcan la aparicién de enfermedades y lesiones por
accidentes relacionados con el trabajo, asi como los indices
de absentismo y la rotacién de trabajadores, y contribuyan a
incrementar y estimular la moral de los trabajadores, mejorar
la productividad y la calidad en su sentido més amplio. La
mejora continua en estas dreas es vital para la prosperidad de
Europa y sus ciudadanos.

LA ORGANIZACION SALUDABLE

Con la introduccién del concepto de salud
organizacional, los médicos del trabajo europeos presentan
un marco para la consecucién de un objetivo comun:
mejorar la salud de los trabajadores y contribuir a la
creacién de organizaciones saludables.

En una organizacién saludable, el ambiente de trabajo
permite al trabajador utilizar plenamente todo su
potencial. Esto implica no s6lo una gestién responsable de
los riesgos para la salud y la seguridad, sino también una
posibilidad para el trabajador de desarrollarse y crecer hasta
su mdximo potencial. Es esencial mantener un equilibrio
adecuado en relacién al clima laboral, formacién, estilo de
gestidén, asi como asegurar una comunicacién, unos
comportamientos y unas actitudes de apoyo en Ia
organizacién. Esto requiere un trabajo de equipo y el
asesoramiento de expertos en salud y seguridad laboral.
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EL PAPEL DEL MEDICO DEL TRABAJO

El médico del trabajo es el experto que conoce la
relacién entre trabajo y salud, tanto desde un punto de
vista preventivo como en términos de diagndstico,
tratamiento y reconocimiento de las enfermedades
relacionadas con el trabajo. Formando parte de un equipo
multidisciplinar, o trabajando en solitario, el médico del
trabajo contribuye a una mano de obra sana en unas
condiciones de trabajo seguras y saludables.

AREAS DEFICITARIAS Y OPORTUNIDADES DE
MEJORA

Con el proceso de armonizacién que ha seguido a las
directivas europeas, se ha producido una mayor
concienciacién de la sociedad en salud y seguridad. Adn
asf, existen muchas oportunidades de mejora:

- Responsabilidad social: Deberfa conseguirse un mayor
énfasis en la responsabilidad social de las empresas y un
enfoque equilibrado que combine los factores econémicos y
humanos. Con el reconocimiento de la creciente
importancia y concienciacién en materia de salud laboral,
seguridad y bienestar, y a consecuencia del desarrollo del
proceso legislativo europeo, existe un mayor énfasis en la
importancia de la responsabilidad de los directivos sobre la
salud y la seguridad en sus empresas. Es clave una atencién
especifica a la gestién adecuada de los riesgos para la salud
y la seguridad relacionados con las actividades
empresariales. La aplicacién de los principios basicos de la
gestién de la salud y la seguridad puede prevenir los dafios
materiales, personales y psicosociales en las empresas. Ello
debe llevarse a cabo de acuerdo a los principios éticos,
respetando los derechos y la intimidad de los trabajadores.

- Trabajo multidisciplinar: Los médicos de trabajo
deberan trabajar con los empresarios, trabajadores y otros
profesionales, y es a través del trabajo en equipo que se
podrd conseguir una mano de obra sana en unas
condiciones de trabajo seguras y saludables

- Formacién: Es esencial la formacién de expertos y
trabajadores en el 4mbito de la seguridad y la salud.

- Optimizacién de la capacidad funcional: La
optimizacién del potencial funcional de los trabajadores,
permitiéndoles usar plenamente su potencial, deberfa ser
un objetivo de las iniciativas de salud organizacional. Son
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claros los beneficios de una politica de recursos humanos
sélida que, de manera explicita, implique los principios de
bienestar en el entorno de trabajo (por ejemplo: formacién,
comunicacién y desarrollo de la carrera profesional).

- Rehabilitacion y asistencia: Las organizaciones y los
empresarios tienen la  responsabilidad hacia los
trabajadores enfermos o discapacitados de favorecer la
rehabilitacién en el puesto de trabajo y facilitar un retorno
gradual al trabajo, cuando ello sea necesario. Esto es un
ejemplo de buena prictica directiva.

- Trabajadores especialmente sensibles: Para satisfacer
las necesidades especificas de los colectivos de trabajadores
especialmente  sensibles, como los jévenes, las
embarazadas, los discapacitados y los trabajadores de mayor
edad, son necesarios programas especificos que garanticen
que todos ellos puedan trabajar de manera eficaz en puestos
de trabajo seguros y, cuando sea preciso, adaptados a sus
necesidades.

- Mejora del apoyo a las PYMES y microempresas, asi
como al creciente colectivo de los trabajadores auténomos.
Sera de utilidad un enfoque mds especifico por sectores.

- Acceso: Es de vital importancia para la seguridad y la
salud de todos los trabajadores europeos garantizar la
equidad en el acceso a servicios de salud laboral apropiados
en los diferentes Estados miembros. Actualmente existe
una gran variabilidad en el acceso a los servicios de salud
laboral.

- Subcontratistas: Es preciso asegurar una evaluacién y
control adecuados de los riesgos de los contratistas y
subcontratistas para aquellos colectivos expuestos a las
peores condiciones de trabajo de Europa.

- Perspectiva global: La continua deslocalizacion de los
trabajos peligrosos a paises de mano de obra barata es cada
vez méas preocupante. En este sentido, las empresas
deberfan tener una actitud responsable al manejar los
riesgos para la salud y la seguridad en sus centros de trabajo.

- Etica y responsabilidad corporativa: Las empresas
tienen obligaciones respecto a sus trabajadores, los agentes
sociales y el medio ambiente. La atencién a los
trabajadores debe ir acompafiada de los mas elevados
principios de confidencialidad y respeto por el individuo.

En este documento se sefialan las caracteristicas de las
organizaciones saludables. El papel del médico del trabajo
variard en funcién de sus competencias y habilidades, asi
como de la organizacién de la asistencia sanitaria y los
sistemas de seguridad social.

CREACION DE ORGANIZACION

SALUDABLE

UNA
Para crear y mantener una organizacién saludable, se
debe disponer de los tres siguientes elementos basicos:
1. Buenas condiciones de trabajo

2. Clima laboral de apoyo
3. Trabajadores sanos
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1. Buenas condiciones de trabajo

Para conseguir unas condiciones de trabajo seguras y
saludables, deben ponerse en practica los siguientes
procesos:

- Evaluacién de riesgos: debe existir un listado de los
riesgos para la salud y la seguridad, asi como las
correspondientes medidas de control.

- Seguridad: de los puestos de trabajo, herramientas y
procedimientos de trabajo.

- Higiene industrial: un ambiente de trabajo limpio,
con baja exposicién a sustancias quimicas, ruido y otros
factores de riesgo.

- Entorno psicosocial: un buen clima laboral,
comunicacién y estilo directivo.

- Comunicacién: claridad sobre los objetivos y metas,
cambios y resultados.

- Ergonomia y mejora del puesto de trabajo.

- Conciliacién de la vida laboral y personal: una carga
de trabajo razonable que no afecte negativamente a la

calidad de vida del trabajador.

Todo ello precisa de un trabajo de equipo que implique a
directivos, trabajadores y expertos en el desarrollo de un
plan de accién y la identificaciéon de los objetivos a
alcanzar. Debe establecerse un proceso de mejora continua,
en cuyo proceso los trabajadores también tengan su
responsabilidad.

2. Clima laboral de apoyo

Es de vital importancia conseguir un clima laboral sano.
Ello requiere:

- Una cultura empresarial basada en los valores.

- Implicacién de la direccién: politicas activas y
transparentes y un liderazgo ejemplar.

- Estilo directivo: debe ser estimulante e inspirador.

- Gestién de los recursos humanos: debe ser activa,
permitiendo a los trabajadores utilizar al médximo su
potencial, debe influir en el proceso de toma de decisiones
a nivel directivo.

- Desarrollo de la cultura empresarial: deben
verificarse regularmente las pricticas de gestién, la
satisfaccién y el bienestar de los trabajadores, por ejemplo,
a través de encuestas a los trabajadores.

3. Trabajadores sanos

Los trabajadores sanos crean empresas econémicamente
exitosas. Los trabajadores también tienen una alta
responsabilidad sobre su propia salud. Los siguientes puntos
contribuyen a conseguir una mayor salud de los
trabajadores:

- Trabajo y estilo de vida saludables: conciliacién de la
vida laboral y personal, nutricién, abandono del
tabaquismo, no consumo de drogas, consumo controlado
de alcohol, deporte y ejercicio.

- Vigilancia de la salud: enfocada a los riesgos para la

salud.
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- Consejo y apoyo: relaciones, consejo sobre trabajo y
salud, intervenciones, derivacién a especialistas, programas
de asistencia a los trabajadores.

- Gestién del absentismo: consejo, intervencion,
derivacién a  especialistas para el tratamiento,
rehabilitacién.

- Conocimiento de los riesgos para la seguridad y la
salud en el trabajo.

- Practicas de trabajo seguras.

BENEFICIOS

Si todos estos aspectos —condiciones de trabajo, clima
laboral y salud de los trabajadores— se ponen en practica,
podemos crear organizaciones saludables (trabajadores
sanos en unas condiciones de trabajo seguras y saludables).

Los trabajadores expuestos a unas buenas condiciones de
trabajo tienen la moral mas alta, lo cual tiene una
influencia positiva en la calidad y la productividad en el
trabajo. Se produce entonces una caida en los indices de
accidentalidad y la incidencia de enfermedades
profesionales y relacionadas con el trabajo. Ademds, la
rotacién de trabajadores se reduce sustancialmente y, en
Gltimo lugar aunque no menos importante, los indices de
absentismo se reducen.

Todo ello conduce a resultados financieros positivos con
una reduccién de los costes y un incremento de la

rentabilidad.
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CONCLUSION

El aspecto mds importante de este enfoque es, por
supuesto, la transicién desde la teorfa a la practica. En la
vida real, existen muchos mds asuntos importantes que
requieren atencién y eso puede hacer cambiar las
prioridades. A pesar de ello, tenemos el firme
convencimiento de que las organizaciones proactivas y
comprometidas, con el apoyo adecuado de expertos
competentes en salud y seguridad, pueden lograr
organizaciones saludables y el éxito socioeconémico.

Con este documento, la Seccién de Medicina del
Trabajo de la UEMS pretende expresar su visién sobre las
oportunidades de futuro en el campo de la salud y la
seguridad. La buena voluntad y la dedicacién de todas las
partes implicadas (politicos, organizaciones empresariales,
sindicatos, aseguradoras y otros) conducirdn a una mejora
de la salud y la seguridad en Europa.

Traduccién: Monica Ballester Roca

Este documento estd abierto a las aportaciones que, desde
las sociedades cientificas, o a titulo individual, deseen
realizarse. Dichas aportaciones pueden hacerse llegar por
correo a:

Societat Catalana de Seguretat i Medicina del Treball
¢/ Tapineria 10, pral.
08002 Barcelona

o por correo electrénico a: secretari@scsmt.org



