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RESUMEN

Si quiere ser socialmente (til, la prevencion de riesgos laborales debera adaptarse a los cambios que se produciran en el
mundo del trabajo. Estos cambios se manifestaran, por un lado, a través de modificaciones en las caracteristicas de la po-
blacion trabajadora y, por otro, en las caracteristicas de las ocupaciones.

En cuanto a los cambios en la poblacion trabajadora, aquel sobre el que existe mayor unanimidad es el del aumento de su
edad media, fundamentalmente por razones demo-graficas, acompafiado de la feminizacién de la poblacion trabajadoray la
incorporacién de proporciones importantes de inmigrantes. Las ocupaciones, por su parte, veran un aumento ain mayor de
la ocupacion en los servicios, junto a una disminucion en la agricultura y la industria.

Por otra parte, es posible que cambien las motivaciones para la prevencion, pasando de ser basicamente una respuesta a pre-
siones externas de caracter legal a un objetivo en si misma, en linea con las tendencias de responsabilidad social corporativa.
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THE FUTURE OF PREVENTION

ABSTRACT

To remain socially useful, occupational safety and health (OSH) will be forced to adapt to coming changes in labour.
These changes will show up through modifications both in the working population and in jobs themselves.

Most analysts agree that the main change in the working population will be the increasing mean age, mainly due to de-
mographical reasons, as well as its feminisation and increasing numbers of immigrants. Job-sharing will also increase in the
services sector and will decrease in manufacturing and agriculture.

On the other hand, it is possible that the motivation for practising OSH also evolves from being a simple response to ex-
ternal regulatory pressures towards being an objective in and of itself, as a reflection of greater commitment to corporate so-

cial responsibility.

KEY WORDS: occupational safety and health, jobs, economical activities

INTRODUCCION

Hacer predicciones sobre el futuro es una de las tareas
maés agradables, incluso divertidas, que a uno pueden en-
cargarle. En primer lugar, nadie sabe muy bien cuando co-
mienza el futuro, con lo cual es dificil saber en qué mo-
mento pueden empezar a exigirse responsabilidades por
las predicciones no cumplidas. En segundo lugar, como el
futuro esté bastante lejos, cuando llega, nadie suele acor-
darse de lo que dijo el articulista en un dia ya lejano.
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Bromas aparte, el asunto es serio. Porque si Benjamin
Franklin decia ya en 1789 que en la vida s6lo hay dos co-
sas absolutamente seguras, que son la muerte y los impues-
tos, hoy en dia sabemos que hay una tercera cosa segura:
que el mafana sera bastante distinto del hoy. Y, por tanto,
si queremos sobrevivir tendremos que adaptarnos y modi-
ficar nuestra forma de hacer. Y esto se aplica absoluta-
mente a todo y, I6gicamente, también a la prevencion. La
prevencion del futuro debera ser una prevencion adaptada
a la realidad del futuro.
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Para otear el futuro puede ser util empezar dando una
ojeada al pasado y preguntarse: ;por qué hacemos preven-
cion? O, mejor, ;por qué, histéricamente, se ha hecho
prevencion? Histéricamente, las razones son bastante cla-
ras. En la época de la esclavitud las condiciones de traba-
jo se mejoraban cuando la materia prima, es decir, los es-
clavos, escaseaban, su precio aumentaba y, por tanto, re-
sultaba mas costoso sustituirlos que cuidarlos.

Asi, en los inicios del Imperio Romano, las conquistas
de nuevos territorios avanzaban a gran ritmo y, por tanto,
el suministro de esclavos era abundante y los precios bara-
tos. Como resultado, las condiciones de trabajo, especial-
mente en ciertas actividades, como las minas, eran horri-
bles. Méas tarde, cuando disminuyeron las conquistas, el
suministro se hizo més escaso y, por tanto, los esclavos
mas valiosos; por ello se dictaron leyes para regular las
condiciones de trabajo en las minas: se establecié una jor-
nada de trabajo y debian adoptarse medidas para evitar
desprendimientos y proporcionarse a los escla-vos-mine-
ros alojamiento, instalaciones de aseo y comida suficiente.
Por eso, entre los requisitos de calidad de los esclavos se
encontraba, en primer lugar, su cualidad de salu-dables,
como bien se encargaban de proclamar los primeros publi-
cistas del género (Figura 1).

Figura 1. Anuncio de venta de esclavos. Hacia 1790.
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Mas tarde, en la segunda mitad del siglo XVIII, desapa-
recida ya la semiesclavitud a la que estaban sometidos los
siervos medievales, la industrializacién trajo la difusion
del trabajo asalariado como la forma més comdn de traba-
jar. Para el patrono los asalariados tenian muchas ventajas
interesantes, pues se podia prescindir de ellos en cualquier
mo-mento para sustituirlos por otros mas habiles, més sa-
nos o mas trabajadores. En cambio, habia que pagarles un
salario pero, al menos al principio de la industrializacion,
la oferta de trabajadores era tan grande que se conforma-
ban con casi nada.

En la Inglaterra de la primera mitad del siglo XIX, los
obreros eran sustituibles a coste cero, porque la oferta su-
peraba ampliamente a la demanda. Algunos datost nos
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dardn una idea aproximada de la situacion: entre 1800 y
1850 el consumo anual de algodén en rama aument6 en
diez veces, pasando de 24.000 toneladas a 267.000; el de
lana, se multiplicoé casi por siete, pasando de 3.800 a
21.700 toneladas anuales. A pesar del ace-lerado aumento
de la productividad debido a las mejoras tecnolégicas, un
crecimiento tan rapido de la produccién tuvo que conlle-
var una intensa demanda de trabajadores. En cambio, los
salarios industriales se redujeron, en ese mismo periodo,
casi un 5%, lo que indica que la mano de obra era extre-
madamente abundante.

En esas condiciones los patronos no podian tener nin-
gun interés en proteger la salud de los trabajadores: la dis-
ponibilidad era ilimitada y, ademas, el accidente o la en-
fermedad no generaban préacticamente ninguna responsa-
bilidad en el empresario. Sin embargo, pronto empezaron
los cambios, propiciados por dos fenémenos distintos pero
comple-mentarios.

Por un lado, los abusos en las condiciones de trabajo
empezaron a despertar la conciencia moral de la sociedad
inglesa, en la que algunos filantropos adinerados e influ-
yentes empezaron a levantar su voz denunciando la horri-
ble situacion de los trabajadores in-dustriales. Ello condu-
jo a la aprobacién por el Parlamento de la Ley de Salud y
Morali-dad de los aprendices (Health and Moral Apprenti-
ces Act) de 1802, que fue la primera que empezé a limitar
la edad minima y la duracion de la jornada de trabajo de
los nifios. En Espafia su equivalente no aparecio hasta cin-
cuenta afios mas tarde.

Por su parte, los trabajadores empezaban a organizarse,
al principio en sindicatos se-cretos. Al parecer? la primera
Union del Trabajo fue fundada en 1786 en los Estados
Unidos por los obreros impresores. Poco después aparecie-
ron en Reino Unido, donde pronto fueron prohibidas por
las Combination Acts de 1799 y 1800. Uno de los primeros
sindicatos ingleses fue creado en 1792 y agrupd a los hila-
dores de Manchester, organizando las huelgas de 1810 y
1818. Lo mismo sucedi6é en Glasgow, con las huelgas de
los tejedores en 1812 y 18228,

Finalmente, en 1824 el Parlamento otorgd la libertad
de asociacién a los obreros; a partir de entonces los sindi-
catos clandestinos pudieron actuar a plena luz, de manera
que se establecieron numerosos acuerdos entre patronos y
obreros en distintos sectores. Las dificultades para la ac-
tuacion sindical, sin embargo, continuaron en buena me-
dida y no desaparecieron totalmente hasta la aprobacion
de la Ley Sindical de 1871.

Como resultado de estas dos acciones confluyentes, las
consideraciones morales y las presiones sindicales, se pro-
mulgaron las «leyes de fabricas» (Factory Acts) en 1819,
1825, 1833 y 1844, poco a poco seguidas de disposiciones
paralelas en la mayor parte de los paises europeos. Y, asi,
la prevencion se convirtié en una obligacidon impuesta a
los patronos mediante disposiciones legales.

Ciento cincuenta afios después la situacion, concep-
tualmente, no ha cambiado demasiado. La prevencidn si-
gue teniendo que ser impuesta mediante la legislacion. E
incluso asi, para la mayoria de las pequefias y medianas
empresas se trata de una actividad que, a pesar de ser una
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imposicion legal, no se lleva a cabo de una forma sistema-
tica y organizada.

¢Cambiaran las cosas? Es posible, porque por un lado
cambiaran los problemas preven-tivos que hay que resol-
ver y, por otro, quizd cambien las motivaciones para pro-
teger la salud de los trabajadores.

NUEVOS TIEMPOS, NUEVOS PROBLEMAS

El primer gran cambio al que tendré que hacer frente la
prevencion en los préximos veinte afios no es, paraddji-
camente, muy distinto de los que indujeron las leyes que
se dictaron en el imperio romano para proteger a los escla-
VOs: se avecina una escasez de mano de obra.

En octubre de 2001 la revista Professional Safety, érgano
oficial de la American Society of Safety Engineers, publicé
los resultados de un estudio realizado entre sus socios mas
representativos sobre las proyecciones de su profesion
para la préxima década*. La prediccion que alcanzé un
mayor consenso fue que gestionar la prevencién se realiza-
ria mayoritariamente con soportes informaticos, lo cual
no tiene, como prediccion, un mé-rito particular. La se-
gunda prediccién mas consensuada es mucho mas intere-
sante: los ingenieros de seguridad americanos opinaron
que «las empresas y los profesionales de la seguridad ten-
dran que hacer frente a los retos de una fuerza de trabajo
envejecida».

En efecto, ése es el gran reto de la prevencién (y no sélo
de la prevencion, evidentemente) en las préoximas déca-
das: la disponibilidad de mano de obra joven va a dismi-

Figura 2.  Anuncio publicado en EI Noticioso y Lucero
de La Habana el 16.9.1832
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nuir rapidamente por razones estrictamente demograficas.

El 3 de noviembre del 2001 el semanario The Economist
dedicé uno de los suplementos, que publica periddica-
mente, a la sociedad del futuro inmediato. En The Econo-
mist la norma general es el anonimato de los redactores.
Los articulos s6lo van firmados cuando su autor no perte-
nece a la redaccion y ha sido invitado a opinar sobre un
tema en el que su prestigio es excepcional. En este caso, la
revista recurrié a Peter Drucker, que sin duda es el mas re-
putado experto mundial en direccidn y gestién de empre-
sas. Y sus opiniones coinciden en gran medida con las de
los socios de la American Society of Safety Engineers.

Para Drucker, el rasgo que mas diferenciara la sociedad
del futuro inmediato de la de hoy es el aumento de la po-
blacién de mayor edad, que se produciréd simultdneamente
con la disminucidn de la poblacion joven.

El aumento de la poblacion de edad avanzada no es algo
nuevo. Desde hace mas de 300 afios la esperanza de vida
no ha dejado de crecer y, por tanto, ha aumentado el nu-
mero de ancianos. Pero lo que es nuevo es la disminucion
de la proporcion de jovenes, que tiene su origen en el des-
censo de la natalidad. En Alemania, en el 2030, la mitad
de la poblacion adulta tendra mas de 65 afios, si la tasa de
natalidad sigue donde esta actual-mente. Y en esas condi-
ciones, indefectiblemente, las personas cuya salud se lo
permita tendrdn que trabajar hasta pasados los setenta
afios, para que los sistemas de pensiones no quiebren.

El envejecimiento generalizado de la poblacion trabaja-
dora tendra pues dos consecuen-cias importantes para la
prevencion: por un lado, creara una nueva motivacién
para practicarla, a fin de evitar que los problemas de salud
causados por el trabajo reduzcan ain més la escasa mano
de obra disponible. Por otro, obligara a adaptar los puestos
de trabajo, disefiados en general para adultos jovenes, a
personas de mayor edad. Un gran reto, en particular, para
los ergénomaos.

Los gobiernos ya estan preparando el terreno para lo que
se avecina. Asi, la Unién Eu-ropea se propone crear antes
del 2010 cinco millones de empleos para mayores de 55
afios®. Ahora bien, ;como se lograra que las empresas con-
traten a gente de edad tan avanzada? Todo estéd previsto.

En efecto, de ello ya se ha ocupado el Consejo de la
Unidn mediante la aprobacién, en noviembre del 2000,
de la directiva 2000/78/CE que a partir del afio 2006 con-
vierte en ilegal en Europa la discriminacion laboral por
edad. En otras palabras, no sera legal ad-judicar un puesto
de trabajo a un candidato por el mero hecho de ser més jo-
ven que otro. Y habra que estar en disposicion de demos-
trar que no se ha discriminado, porque como es habitual
en estas cuestiones, la carga de la prueba recaera sobre el
demandado.

Algunas empresas britanicas ya estan empezando a mo-
dificar sus habitos de contrata-cion, admitiendo a perso-
nas de una edad similar si no superior a la que en otras la-
titudes es ocasién de prejubilaciones masivase.

El problema del envejecimiento tiene una segunda cara:
la de la inmigracion. Entre los paises desarrollados, sélo
Estados Unidos, Canada y Australia tienen una tradicion
de inmigracion cuantitativamente importante. En el
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2020, Alemania tendra que admitir anualmente un mi-
116n de inmigrantes s6lo para mantener estable la pobla-
cion activa. Y el problema no es sélo politico. Es también
preventivo; porque la cultura preventiva de los inmigran-
tes es notablemente distinta de la que existe en los paises
que los recibiran. Y esa diferencia exigird una adaptacion
de nuestras formulaciones preventivas.

El segundo gran cambio para la prevencion tendra su ori-
gen en las modificaciones en la estructura de las ocupacio-
nes de la poblacion trabajadora. Si en los paises desarrolla-
dos el siglo XX ha sido el de la desaparicion de la agricultu-
ra como fuente de ocupacion, el siglo actual vera algo pare-
cido, aunque no tan exagerado, con los trabajadores indus-
triales y de la construccion que, en conjunto, no superaran
el 20% de la poblacidn ocupada dentro de pocos afios.

Pero, por desgracia, nuestras practicas preventivas estan
basicamente pensadas para puestos de trabajo industriales,
donde el principal problema son los accidentes y un pe-
quefio nimero de enfermedades claramente relacionadas
con el trabajo. Y hoy en dia contemplamos impotentes
como en ese tipo de puestos, pero no sélo en ellos, au-
mentan los problemas musculoesqueléticos sin que sepa-
mos muy bien por qué ocurre ni qué hacer para resolverlo.
Y la tendencia esta lejos de modificarse. Los ingenieros de
segu-ridad americanos estan casi undnimemente de acuer-
do sobre el tema, pues en la encuesta a la que antes nos
hemos referido es la cuarta afirmacion en el ranking de
mAaximo consenso.

Por otra parte, la concentracion del trabajo en los ser-
vicios, donde los accidentes se dan con menor frecuencia
que en la industria o la construccidén, estd permitiendo
que afloren otros problemas de salud que, aunque sin duda
existian antes porque estdn manifiesta-mente relaciona-
dos con el trabajo, quedaban ocultos por otras situaciones
mas perento-rias: me refiero a problemas como el estrés, el
burnout, el mobbing, el bullying... Pro-blemas tan nuevos
que aun no tenemos ninguna palabra en castellano para
muchos de ellos. Todos ellos tienen en comdn un aspecto
crucial: su relacion de causa - efecto con el trabajo es muy
dificil de establecer en cada caso individual, porque a su
aparicién pueden contribuir tanto factores laborales como
extralaborales. Esto deja fuera de juego a los sistemas de
indemnizacién, que eluden el problema ocultando la ca-
beza bajo el ala y refugidndose en conceptos obsoletos,
como el de enfermedad profesional. Mientras tanto, sin
embargo, los enfermos estan ahi, estan de baja, con costes
importantes para las empresas, para el conjunto de la so-
ciedad y, por supuesto, para su propia salud.

La patologia psicosocial asociada al trabajo es, pues,
otro de los grandes retos a los que tendra que hacer frente
la prevencién, como consecuencia de los cambios en la
estructura de la ocupacion.

Esos mismos cambios conducen a la aparicion de nuevas
formas de trabajo que, en algunos casos, han suscitado el
interés de los expertos, aunque los avances practicos ha-
yan sido bien escasos. Es el caso del teletrabajo, sobre el
que tanto se ha escrito con pocos resultados practicos.

Otro aspecto que ha recibido menos atencion es el de
las nuevas formas de realizar los antiguos trabajos, por
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ejemplo, el problema del trabajador peripatético. La pre-
vencién tradicional parte de la hipétesis de que las perso-
nas que trabajan tienen un lugar de tra-bajo bien delimi-
tado en el que desarrollan su tarea dia tras dia: su puesto
de trabajo. De ahi deriva precisamente la expresion
«puesto de trabajo», ya que, segin el diccionario de la
Real Academia, las primeras acepciones del sustantivo
«puestox» se refieren a lugares, sitios o espacios determina-
dos que son ocupados por una persona o cosa 0 que estan
destinados a la realizacién de alguna actividad.

Sin embargo, cada vez son mas los trabajadores cuya ac-
tividad se realiza cada dia en un sitio distinto: vendedores,
agentes del orden, transportistas de mercancias y perso-
nas, reparadores a domicilio, montadores... constituyen
un creciente ejército de trabajadores peripatéticos a quie-
nes la prevencién ignora a menudo en la préactica aunque
la Ley no haga excepciones con ellos.

Otra innovacion a la que la prevencién tendra que en-
frentarse es la incorporacién masiva de la mujer al trabajo,
especialmente en Espafia, donde la tasa de actividad fe-
menina es solamente del 48,5% cuando en la media de la
UE es del 59,2%. Los problemas son multiples: desde la
conciliacion de la maternidad y el trabajo (lo cual nos de-
vuelve al debate sobre las tasas de natalidad) hasta la
adaptacion de los equipos de proteccion personal en pues-
tos tradicionalmente masculinos a la antropometria feme-
nina, pasando por muchos otros como, por ejemplo, la re-
lacion entre el trabajo y la creciente incidencia del cancer
de mama, o los problemas de salud laboral en profesiones
casi exclusivamente femeninas, como la enfermeria o la
ensefianza en sus primeros grados.

NUEVAS MOTIVACIONES PARA LA PREVENCION

Cabe ahora preguntarse si apareceran nuevos motores dis-
tintos de la legislacién que impulsen la accion preventiva en
las empresas o bien los avances serdn fundamental-mente,
como hasta ahora, el resultado de las presiones sindicales.
En este aspecto no parece demasiado probable que las cosas
vayan a cambiar mucho, aunque es preciso sefialar que en el
horizonte se observan sefiales que podrian ser precursoras de
cambios importantes. Estos cambios podrian conducir a que
las empresas considerasen que una prevencién de calidad es
un objetivo en si misma porque, entre otras ventajas, contri-
buye a mejorar su imagen publica, algo cada vez mas impor-
tante, al menos para las grandes empresas.

La primera sefial la constituye el documento’, publicado
por la Comision Europea en julio del 2001, sobre la «Pro-
mocion de un marco europeo para la responsabilidad so-
cial de las empresas». En el documento, se alude a un in-
cipiente movimiento empresarial europeo para contribuir
voluntariamente a una sociedad mejor y a un medio am-
biente méas limpio. Este movimiento podria no ser ajeno al
«llamamiento especial» hecho por el Consejo Europeo de
Lisboa en marzo del 2000 «al sentido de responsabilidad
social de las empresas con respecto a las préacticas idoneas
en relacion con la formacion continua, la organizacion
del trabajo, la igualdad de oportunidades, la integracion
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social y el desarrollo sosteniblex®.

La Comision plantea la concrecion de la responsabili-
dad social de las empresas en dos &mbitos, el externo y el
interno. En el primero, se encontrarian cuestiones como
la rela-cion con las instituciones locales, la mejora de la
relacion con proveedores y consumi-dores, la defensa de
los derechos humanos y el compromiso con la proteccion
del medio ambiente global. En el ambito interno a la em-
presa figuran la gestion de los recursos humanos, la seguri-
dad y la salud en el trabajo, la adaptacién al cambio y la
gestién del impacto ambiental.

En lo que hace referencia a la seguridad y salud en el
trabajo, una de las claves del mo-vimiento al que alude el
documento de la Comision se encontraria en la creciente
ten-dencia a la subcontratacion de parcelas cada vez mas
amplias de actividades que no hace muchos afios las em-
presas desarrollaban con medios propios. Ello hace que las
con-diciones de seguridad y salud de la empresa principal
dependan cada vez més de las de sus contratistas y provee-
dores y, en consecuencia, se comience a considerar los as-
pectos preventivos entre los parametros que se valoran en
el momento de efectuar una contra-tacion.

Si la tendencia a la externalizacién se mantiene, y todo
hace pensar que sera asi, la presién de las grandes empre-
sas generara una demanda importante de sistemas de cer-
tifica-cion de la «calidad preventiva» similares a los que
tanta difusién han logrado los que certifican la gestion de
la calidad de los productos.

Una segunda sefial que apunta en una direccion similar
es la propuesta de norma Social Accountability 8000 pro-
movida por Social Accountability International, una organi-
zacidn sin &nimo de lucro®. Dicha norma se sitGa en la li-
nea de la «responsabilidad social» global que plantea el
documento de la Comisidn.

Esta norma, conforme a la cual ya se han certificado 85
empresas, fundamentalmente del tercer mundo pero pro-
duciendo para el primero, incluye entre sus criterios as-
pectos referentes al trabajo infantil, trabajo forzoso, salud
y seguridad, libertad sindical, dis-criminacion, practicas
disciplinarias, tiempo de trabajo y remuneracién. Y, como
es habitual en este tipo de normas, incluye entre sus re-
quisitos el de evaluar a proveedores y contratistas respecto
a su cumplimiento de la norma y seleccionarlos teniendo
en cuenta los resultados de dicha evaluacion.

Puede ser instructivo dar un breve repaso a los requerimien-
tos de la norma. En primer lugar, se exige cumplir con cual-
quier legislacion nacional exigible y, en particular, con una
larga lista de convenios de la Organizacion Internacional del
Trabajo, entre los que se encuentra el convenio 155 relativo a
la organizacion de la seguridad y salud en el trabajo.

Entre las exigencias de la norma dos de ellas merecen
una mencion especial. Primero, la de hacer internamente
responsable de la seguridad y salud y, en particular, del
cumpli-miento de la norma, a un miembro de la alta di-
reccion (senior management) especifica-mente nombrado
para ello. En segundo lugar, la de proporcionar un am-
biente de trabajo sano y seguro, y adoptar las disposiciones
adecuadas para prevenir accidentes y dafios a la salud que
deriven del trabajo, estén asociados al mismo u ocurran
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durante su trans-curso. Observen la similitud con la defi-
nicién de accidente de trabajo que da la legislacion espa-
fiola como toda lesion que se produce «con ocasion o por
consecuencia del trabajo que se ejecute por cuenta aje-
na». Precisamente ahora que hay tantos interesados en
restringir esa definicion.

Hacia los mismos objetivos se dirige la Global Reporting
Initiative© presentada en sociedad en Nueva York en abril
del 2002 ! que propone un modelo de memoria anual de
las empresas en los aspectos sociales y medioambientales
de su actividad.

No todo el mundo ve con buenos o0jos estas iniciativas.
The Economist, después de un par de alfilerazos en sus edi-
ciones del 21.11.2002 y del 28 del mismo mes, saco la ar-
tilleria el 12 de diciembre con un «informe especial» so-
bre la Corporate Social Responsibility. Su tesis tiene dos ele-
mentos principales: en primer lugar, que las grandes cor-
po-raciones angloamericanas ya han demostrado a lo lar-
go de los afios un comportamiento socialmente responsa-
ble; en segundo, que, en cualquier caso, las empresas no
estan ahi para hacer una sociedad mas justa: «That is the
job of the governments», concluye el informe. No hace falta
ser muy agudo para darse cuenta de que, en la medida que
el movimiento sea impulsado o apadrinado desde los pro-
pios gobiernos, la conclusién es que éstos Gltimos estan
intentando buscar que alguien haga su trabajo por ellos.

Sefialaremos, finalmente, una tercera sefial, quiza sim-
plemente de humo. En 1988, Robert Levering, un socidlo-
go norteamericano, publicé un libro titulado A great place
to work, del que existe una version espafiola publicada en
Argentina en 1993 12, Algunos afios después, en el 1999,
larevista americana Fortune, leida por miles de ejecutivos
de todo el mundo, empez6 a publicar un curioso ranking:
America's best companies to work for, es decir, las 100 em-
presas americanas donde se trabaja mas a gusto 2,

Curiosamente, el ranking se elabora evaluando las en-
cuestas efectuadas a los trabajado-res de las empresas que
se postulan como candidatas, es decir, que tienen interés
en que se sepa que en ellas se trabaja a gusto. Y uno se pre-
gunta: ;por qué ese interés? La res-puesta es obvia: en
América las empresas compiten por los buenos trabajado-
res, porque alli la mano de obra cualificada es relativa-
mente escasa y muy dispuesta a cambiar no sélo de empre-
sa, sino también de residencia. Por tanto, que se sepa que
en una empresa se trabaja mas a gusto que en otra es, para
la primera, un factor de competitividad.

Ahora bien, como hemos visto, si en Europa se avecina
una escasez de mano de obra, ;no sera éste un factor que
haré que las empresas se interesen por este tipo de publici-
dad? Quién sabe, pero es sintomatico que en el nimero
del 4 de febrero de 2001 la edi-cion europea de Fortune
incluyera, por primera vez, un articulo titulado «10 great
com-panies to work for», que se actualiz6 en 2002 (11 de
marzo) y 2003 (27 de enero). No se trata todavia de un
ranking, pero todo llegard. Y en diversos paises europeos ya
estan disponibles rankings de este tipo .

Y, evidentemente, en los lugares donde da gusto traba-
jar la proteccion de la salud se da por descontada. ;Vendra
por ahi el progreso de la prevencion?
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